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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E EMPREGO/AM

OFICIO DE NOTIFICACAO/SRTE/AM /N° 7711 j /2/0};/
' V/A/M /AM, 17 de setembro de 2013.

Referéncia: Sélicitaq:ﬁo n° MR654685/2013
Processo n° 46202.02741 1/2013-08
CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO

Aos Senhores A

MARIA JACKELINE COSTA BARBOSA - Presidente

SINDICATO DOS EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO E SERVICOS
DO ESTADO DO AMAZONAS - 15.803.489/0001-{)7

JOSE ROBERTO TADROS - Presidente

FEDERACAO.DO COMERCIO DE BENS,SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO
AMAZONAS - 04.403.986/0001-00

Prezados Senhores,

Por meio do presente, NOTIFICAMOS que o strumento coletivo acima referido, transmitido
pela Solicitagio n® MR054685/2013 e protocolizado no Ministério do Trabalho e Emprego sob o n°
46202.027411/2013-08, foi registrado nesta Unidade do MTE sob o n® AM000500/2013.
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AO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

REQUERIMENTO DE REGISTRO DE CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO
N° DA SOLICITAGAO: MR054685/2013

SINDICATO DOS EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO E SERVICOS DO ESTADO
DO AMAZONAS, CNPJ n. 15.803.489/0001-07, localizado(a) & Avenida Ramos Ferreira - até 1111/1112, 140,
Aparecida, Centro, Manaus/AM, CEP 6901 0-120, representado(a), neste ato, por seu Presidente, Sr(a). MARIA
JACKELINE COSTA BARBOSA, CPF n. 405.303.532-53, conforme deliberagdo da (s) Assembléia (s) da
Categoria, realizada (s) em 16/07/2013 no municipio de Manaus/AM:

E

FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS,SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO AMAZONAS, CNPJ n.
04.403.986/0001-00, localizado(a) & Rua Sio Luis, 555, Adrian6polis, Manaus/AM, CEP 69057-250, representado
(a), neste ato, por seu Presidente, Sr(a). JOSE ROBERTO TADROS, CPF n. 001.844.462-87, conforme
deliberagao da (s) Assembléia (s) da Categoria, realizada (s) em 16/07/2013 no municipio de Manaus/AM:

nos termos do disposto na Consolidagdo das Leis do Trabalho e na Instrugdo Normativa n° 11, de 2009, da
Secretaria de Relagdes do Trabalho, reconhecem como valido e requerem o REGISTRO DA CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO transmitida ao Ministério do Trabalho e Emprego, por meio do sistema MEDIADOR,
sob o nimero MR054685/2013, na data de 10/09/2013, as 16:43.

, 10 de setembro de 2013.

MARIA JACKELINE ¢ ARBOSA
Preside f, )
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Convengéo Coletiva de Trabalho, firmada entre

Federagdo do Comércio de Bens e Servigos e
Turismo do Estado do Amazonas e o Sindicato
dos Empregados de Agentes Auténomos do
Comércio e Servigos do Estado do Amazonas. As
Entidades acima nomeadas firmam entre si, com
base nos artigos 611 e seguintes da Consolidagao
das Leis do Trabalho, mediante as Clausulas abaixo
que reciprocamente estabelecem e outorgam a
saber:

CLAUSULA 12- DATA-BASE: Fica estabelecido como Data-Base 1° de Setembro de
cada ano.

CLAUSULA 2° - CORRECAO SALARIAL: As empresas reajustardo os salérios de
seus empregados a partir de 1° de setembro de 2013, com uma reposigao salarial de
5,5% (cinco e meio por cento) sobre os saldrios de 30 de agosto de 2013, podendo
ser compensadas as antecipagdes concedidas a partir de Outubro de 2012.

CLAUSULA 3% - AUMENTO REAL: Sobre os salarios reajustados na forma da
clausula 2°, sera concedido um aumento real de 1% (um por cento).

CLAUSULA 4° - ADICIONAL DE PERMANENCIA: Os empregados receberdao 1%
(um por cento), a titulo de adicional de permanéncia por triénio na mesma empresa.

CLAUSULA 5° - PISO SALARIAL DA CATEGORIA: Fica estabelecido que o piso
salarial da categoria correspondera a R$ 760,00 (setecentos e sessenta reais), a
partir de 1° de setembro de 2013.

CLAUSULA 67 - POLITICA SALARIAL: Fica assegurado a todos os integrantes da
categoria, as corregdes previstas na politica salarial que venha a ser regulamentada.

CLAUSULA 7° - DAS VANTAGENS: A corregédo salarial correspondente desta
convengao, nao podera em caso algum, ser motivo para redugéo ou supressao de
vantagens tais como méritos, prémios, promogdes ou porcentagens que vinham
sendo pagas aos empregados, salvo compensagdes que nao impliguem em redugao
salarial.

CLAUSULA 8° - DAS FALTAS: O empregado podera deixar de comparecer ao
servico sem prejuizo do salério, até 06 (seis) dias corridos, por ocasido de
casamento, falecimento dos pais, filhos e cénjuge ou nascimento de filhos.

CLAUSULA 9° - ESTABILIDADE DAS GESTANTES: Desde o inicio da gestagao até
60 (sessenta) dias apds o termino da licengca maternidade, fica assegufada a
garantia do emprego e saldrio & empregada gestante.
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CLAUSULA 10° - ALIMENTACAO: As empresas concederdo auxilio alimentagéo aos
seus empregados, sob forma de ticket refeicao no valor minimo de R$ 14,00
(quatorze reais) ao dia ou vale alimentagéo, estando desobrigadas as empresas que
mantém restaurante préprio ou convénio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ser4 descontado o valor de no maximo R$ 1,00 (um real)
mensal do trabalhador referente & alimentacao.

PARAGRAFO SEGUNDO: O empregado poderd optar, por escrito e com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias por ticket alimentagao, sendo possivel mudar

de opgao apds o transcurso de 180 (cento e oitenta) dias da vigéncia desta
Convengéo.

CLAUSULA 112 - UNIFORME E ROUPAS PROFISSIONAIS: Quando exigidos, as
empresas deverdo fornecer gratuitamente aos seus empregados.

PARAGRAFO UNICO - O empregado que por dolo ou ma fé extraviar o seu
uniforme, fara o devido ressarcimento ao empregador.

CLAUSULA 12°- AUXILIO FUNERAL: Fica assegurado o auxilio funeral, no valor de
02 (dois) pisos da categoria, ao empregado em caso de falecimento do mesmo,
conjugue, pais e filhos desde que o empregador ndo tenha apolice de seguro de vida
em grupo para seus empregados.

PARAGRAFO UNICO - Quando houver 02 (dois) colaboradores da mesma familia no
mesmo empregador, somente 01 (um) colaborador tera direito ao referido auxilio.

CLAUSULA 132 - PAGAMENTO DAS COMISSOES: As empresas que remuneram
seus empregados a base do piso mais comissdo, ficam obrigadas a anotarem na
CTPS, o percentual que sera aplicado para cdlculo das comissées.

CLAUSULA 14° - ANTECIPACAO DO 13° SALARIO: A partir de Marco, as
empresas pagaréo 50% (cinquenta por cento) do 13° salario aos empregados por
ocasido das férias, quando por ele solicitado.

CLAUSULA 15° - JOVEM APRENDIZ: As empresas que mantiverem em seu quadro
jovem aprendiz o mesmo receberd como salério 50% (cinquenta por cento) do salario
minimo e vale-transporte.

PARAGRAFO UNICO - DA HOMOLOGACAQ - Deverao ser homologadas no
Sindicato todas as rescisdes de contrato de jovem aprendiz com duragao igual ou
superior a 01 (um) ano e as rescisdes antecipadas.

CLAUSULA 16* - ESTABILIDADE NO EMPREGO PARA=© EMPREG
APOSENTANDO-SE: Fica assegurada a estabilidade proviséria para o emprg
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igual ou superior a 05 (cinco) anos de trabalho na empresa, ressalvando-se os casos
de justa causa.

PARAGRAFO UNICO: A Garantia assegurada por esta clausula somente podera ser
deferida ao empregado que, atingindo as condigdes estabelecidas nesta clausula, dé
hoticia ao empregador, por escrito que atingiu esta condigao, antes da assinatura do
comunicado de dispensa (aviso prévio).

CLAUSULA 172 - ANOTACOES DA FUNCAO NA CIPS: As empresas deverao
anotar na CTPS de seus empregados, a fungdo por eles efetivamente exercida no
estabelecimento.

CLAUSULA 187 - FORNECIMENTO DE LANCHE: Sempre que ocorrer a prorrogagao
na jornada de trabalho em perfodo igual ou superior a 02 (duas) horas, as empresas
deverao fornecer lanche a seus empregados.

CLAUSULA 197 - ADICIONAL POR FUNCAO DE CAIXA: Concessdo de um
adicional de 25% (vinte e cinco por cento) do salario efetivamente percebido, a todos
os empregados que exergam a fungéo de caixa, e/ou trabalhem com numerario.

PARAGRAFO UNICO - Ressalvadas as empresas de Despachos Aduaneiros e
Logistica, desde que a atividade nao seja continua.

CLAUSULA 207 - AVISO PREVIO: No caso de Rescisdo de Contrato de Trabalho
sem justa causa, por parte do empregador, o Aviso Prévio obedecera ao seguinte
critério:

PARAGRAFO UNICO: Sera comunicado pela Empresa por escrito e contra recibo,
esclarecendo que o Aviso Prévio serd Indenizado, sem prejuizo do salario
correspondente do mesmo, observada a Lei N° 12.506/2011 e Nota Técnica do
Ministério do Trabalho e Emprego N° 184/2012.

CLAUSULA 21 - DO PEDIDO DE DEMISSAO: O Aviso Prévio quando dado pelo
Trabalhador nédo ultrapassara 30 (trinta) dias trabalhados.

CLAUSULA 227 - INTERVALO DE JORNADA DIARIA DO CPD: Fica assegurado a
todos os digitadores e auxiliares integrantes da categoria profissional

suscitante que trabalhem em computagéo, a cada 60 (sessenta) minutos de trabalho,
um intervalo de no minimo 10 (dez) minutos.

CLAUSULA 23° - DA MENSALIDADE SOCIAL: Fica estipulado em 2% (dois por
cento) sobre o valor do piso salarial a mensalidade devida exclugivamente pelg
empregados associados ao Sindicato Obreiro e que sera descontada em folhg
pagamento, mediante autorizagdo expressa do empregado, ressalvado oyseu di
de retratacao, a qualquer tempo.
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PARAGRAFO UNICO: Os valores descontados serao repassados ao Sindicato
Profissional em 10 dias posteriores ao desconto, através de depdsito bancério
efetuado na Caixa Econdmica Federal — Agéncia 020 - Operagdo 003 — Conta n°
2821-9.

CLAUSULA 24* - LOCAL PARA REFEICOES: As empresas deverdo ter nos
intervalos para lanche, almogo ou jantar, local apropriado para as refeicdes em
condigdes de higiene, inclusive para os vigias.

CLAUSULA 25° - TRANSPORTE GRATUITO: QUANDO O LOCAL DE TRABALHO
FOR _DE DIFICIL ACESSO: As empresas ficam obrigadas a conceder aos
empregados transporte para o trajeto casa-empresa e vice versa, Conducgéo, esta
seréa fornecida pelo empregador até o local.

CLAUSULA 26° - SALARIO DO EMPREGADO SUBSTITUTO: Garantia de salério
igual ao empregado substituto o mesmo valor do salédrio do empregado substituido,
exceto as vantagens pessoais, desde que a substituicao seja igual ou superior a 30
(trinta) dias.

CLAUSULA 272 - ABONO DE PONTO: Fica garantido a Abono de Ponto:

I) Ao pai ou Mae no caso de consulta médica de filhos menores de 14
(quatorze anos) de idade ou invélido mediante comprovagéo por declaragao
médica;

ll) Ao Pai ou Mae no caso de internacao de filhos menores de 14 (quatorze)
anos de idade ou especial, mediante comprovagdo médica, 03 (trés) dias
Uteis;

IIl) Ao Pai ou Mae no caso de Reunido Escolar de filho menor de 14 (quatorze)
anos de idade. Sera considerado como abono meio periodo e devera ter
comprovagao através de declaragao escolar.

IV) A toda empregada gestante, no caso de consulta médica comprovagédo por
declaragdo médica ou apresentagao da carteira de gestante.

V) Aos membros da Diretoria da Entidade suscitante, quando convocados com
antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas, para atividades sindicais,
cabendo as empresas abonarem suas faltas.

CLAUSULA 28 - AS EMPRESAS FORNECERAQO OBRIGATORIAMENTE AOS
EMPREGADOS CONTRA-CHEQUES: Recibo ou envelope no ato do pagamento dos
salarios contendo discriminagdo dos pagamentos efetuados, devendo constar o
nimero de horas normais e horas-extras trabalhados, o montante das vendas ou
cobrangas sobre as quais incidam comissdes e os percentuais destes.

CLASULA 29° - ASSISTENCIA AOS FILHOS DOS EMPREGADOS — CRECHES: As
empresas que nao mantiverem creches conveniadas ao estabelecimento, pagarao
aos seus empregados, por filho menor de 6 anos de idade, um auxilio mensal em
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valor equivalente a 15% (quinze por cento) do salario normativo da categoria
profissional, desde que apresente comprovante de despesas.

PARAGRAFO UNICO: O referido pagamento ndo tera configuragdo salarial, nao
incidira para efeitos de reflexos, nem para fins de INSS e FGTS.

CLASULA 30° - AUXILIO AOS FILHOS ESPECIAIS OU DEFICIENTES FiSICOS:
Idénticos reembolsos e procedimentos previstos na clausula anterior estendem-se aos
empregados que tenham “filhos especiais” ou “deficientes que exijam cuidados
permanentes”, sem limite de idade, desde que tal condigéo seja comprovada por
atestado fornecido pelo INSS ou instituicdo por ele autorizada, ou ainda por médico
pertencente a Convénios mantidos pela empresa.

CLASULA 31 - AS EMPRESAS DEVERAO POSSUIR OU MANTER NO
ESTABELECIMENTO ASSENTOS: As empresas deverio manter assentos nos
locais de trabalho, para uso dos empregados que tenham por atividade o atendimento
ao publico, no termo da Portaria n® 3.214/78 do Ministério do Trabalho.

CLASULA 32° - IGUALDADE SALARIAL: Nao podera haver desigualdade salarial
por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil, de acordo com o artigo 7°, inciso XXX
da Constituicdo Federal, de empregados que prestem servicos ao mesmo
empregador, exercendo idéntica fungéo, com o mesmo tempo de servigo.

CLAUSULA 337 - PROMOGAQ: Toda mudanca de cargo, fungéo ou transferéncia,
dita como promogao, serdo acompanhadas de um aumento salarial.

a) Ap6s 30 (trinta) dias de experiéncia no desempenho da nova funcao o
empregado serd promovido com o aumento salarial equivalente e registro na
CTPS.

b) Para os cargos de supervisao, chefia e de formagéo superior, o periodo de
que trata a Alinea “a” ndo poderd ultrapassar 60 (sessenta) dias.

PARAGRAFO UNICO: Visando eliminar controvérsias na aplicagdo das garantias
asseguradas nesta clausula, o inicio dos prazos de que tratam as Alineas “a” e “b”
supramencionadas, ser@o comunicadas pela empresa ao empregado por escrito,
assinalando-se ainda qual a nova fungéo a ser exercida

CLAUSULA 34° - ELEICOES DAS CIPAS: As eleicbes dos membros da CIPA
deveréo ser feitas sob supervisdo da Entidade Suscitante, devendo as empresas
comunicar ao sindicato sobre as elei¢des, 30 (trinta) dias antes de sua realizagéo.

CLAUSULA 35° - CURSOS E TREINAMENTOS: Nao sera considerado como tempo
extra a disposicdo da empresa, o tempo despendido pelos empregados que
participarem de cursos de aperfeicoamento, treinamento, desenveivimento ou
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formagao profissional. Caso ocorra treinamento externo a empresa obriga-se a dar
conducéo e/ou vale-transporte no limite de até 02 (dois) vales.

CLAUSULA 36° - ESTAGIARIOS: E vedada 2 realizagé@o de contrato de experiéncia
aos estagiarios, apos a conclusao do estagio.

CLAUSULA 377 - AUXILIO BOLSA ESTUDO - As empresa que tiverem em seu
quadro de funciondrios estudantes de nivel superior, desde que por ele solicitado,
concederéo um auxilio Bolsa Estudo, no valor de 30% (trinta por cento) do valor da
mensalidade do curso, desde que o curso guarde relagao com atividade da empresa,
este auxilio serd pago mensalmente aos funcionarios, mediante a apresentagao do
comprovante de quitacdo de mensalidade.

PARAGRAFO UNICO: E devido ao empregado desde que comprove a sua propria
condicdo de estudante, ou de possuir filho menor de 14 (quatorze) anos e maior
quando crianga especial nesta condigdo, quando matriculado em curso oficial de
ensino e comprovada frequéncia, um auxilio escolar por ano, pago no més de junho,
equivalente a 50% (cinquenta por cento) do saldrio normativo da categoria no referido
més, limitado a 01 (um) filho por empregado.

CLAUSULA 38° - DIVULGACAO DO ACORDO E FIXACAO DE EDITAIS: A
Empresa colaborard com a entidade no uso do quadro de avisos para divulgagao da
Convengéo Coletiva de Trabalho, fixagdo de Editais e Noticias Sindicais, sob a
responsabilidade do Sindicato.

CLAUSULA 397 - ACESSO DO SINDICATO NAS EMPRESAS: As empresas
permitirao a divulgagdo em quadro mural com acesso aos empregados, de editais,
aviso e noticias sindicais, editados pela Entidade Suscitante.

CLAUSULA 40° - RELACAO DOS EMPREGADOS: Os Empregadores fornecerao a
este Sindicato, uma vez por ano, especificadamente no més de Maio, relagdo dos
empregados pertencentes a categoria.

CLAUSULA 41° - DEVOLUCAO DA CARTEIRA DE TRABALHO: Obrigagao das
empresas devolverem a Carteira de Trabalho do empregado, nos termos do Artigo 29
da CLT, devidamente anotada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas de seu
recebimento.

CLAUSULA 42° - DAS HORAS-EXTRAS: As horas-Extras trabalhadas enr\DIAS
UTEIS serdo pagas com o percentual de 50% (cinquenta por cento). '
Extras trabalhadas em DOMINGOS e FERIADOS serao pagos corg o per,
100% (cem por cento), conforme CLT.
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CLAUSULA 43° - DAS DIVERGENCIAS: As divergéncias ou dissidios individuais,
resultantes da aplicagdo ou inobservancia da presente Convengao Coletiva de
Trabalho, serdo dirimidas pela justica do Trabalho, tentando antes uma conciliagdo
entre as partes, perante a Comissao Intersindical de Conciliagdo Prévia do Comércio
e Servigos, nos termos da Lei N° 9.958/2000.

CLAUSULA 44° - DA VIOLACAO: Na hipétese da violagao ou descumprimento de
qualquer cldusula da presente Convengao, sera pago uma multa de 50% (cinquenta
por cento) do salério minimo por empregado, a ser pago pela parte que descumprir
qualquer clausula desta Convengdo Coletiva de Trabalho, em favor da parte
prejudicada.

CLAUSULA 45° - DA VIGENCIA: A vigéncia da presente Convengao Coletiva de
Trabalho, sera de 12 (doze) meses, com inicio em 1° de setembro de 2013 e término
em 31 de agosto de 2014

CLAUSULA 46° - DA HOMOLOGACAO: Estando as partes assim acordadas,
assinam a presente Convengéo Coletiva de Trabalho em (03) trés vias de igual teor.

Manaus - Amazonas, 26 agosto de 2013.

CEN >
JOSE ROBERTO TADROS
Presidente da Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e
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