PESQUISA SONDAGEM DE VENDAS -
BLACK FRIDAY E COMPRAS DE
NATAL 2023

Instituto Fecomércio de Pesquisas Empresariais do Amazonas (IFPEAM)

LEVANTAMENTO REALIZADO COM 291 EMPRESAS DO COMERCIO VAREJISTA, NOS DIAS 26 E 27 DE DEZEMBRO DE 2023.
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SONDAGEM DE VENDAS BLACK FRIDAY E DE NATAL - 2023

A Pesquisa Sondagem de Vendas feita pelo IFPEAM foi realizada com 291 empresas do Comércio
Varejista de Manaus indicando como foram os resultados das vendas na Black Friday e no Natal deste ano.
Entre os participantes da pesquisa estao estabelecimentos de varios tamanhos e de variados setores que
contribuiram de forma significativa para a realizacao deste estudo realizado pelo IFPEAM.

Em relacdao a importancia no faturamento da Black Friday e Natal, as categorias de produtos que mais
se destacaram em 2023 foram as de Eletrodomésticos, Eletronicos, Calcados, Cosméticos e perfumaria. Para
essa edicao da Black Friday, 37% dos entrevistados disseram que houve aumento nas vendas, onde cada
consumidor gastou em média RS 359,42 em compras.

Ja referente ao Natal, para 46% (135 empresas) dos entrevistados, houve aumento nas vendas e o
gasto médio foi de RS 396,44 por consumidor. De acordo com todas as pesquisas apuradas no ano de 2023
pelo IFPEAM, os gastos médios dos consumidores nas datas de fim de ano bateram o recorde anual,
confirmando o otimismo dos empresarios nessas datas importantissimas para o Comércio de bens e
servicos.

Foi apurado também que 38% das empresas da pesquisa foi necessaria a contrata¢dao de até 10
funcionarios temporarios para atender a demanda.
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SONDAGEM DE VENDAS BLACK FRIDAY E NATAL 2023

Metodologia:

Publico alvo: Empresarios de diversos segmentos
do comércio varejista de Manaus.

Método de coleta: pesquisa realizada via Google
Forms, por meio de aplicativo de mensagens
instantaneas e entrevistas pessoais.

Tamanho amostral da Pesquisa: 291 empresas
do Comércio Varejista de Manaus.
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Localizacao das Empresas entrevistadas:

Neste item, verifica-se que 57% das empresas entrevistadas estdao nos Shopping Centers, enquanto que
34% estao localizadas no Centro da cidade e 9% estao localizadas nos Bairros.

57% . Shopping
Center
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34% . Centro da
cidade

BLACK FRIDAY E COMPRAS DE NATAL 2023

9% Loja de Bairro
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Porte das Empresas entrevistadas:

Das 291 empresas entrevistadas, 49% sao Microempresas, seguidas por 39% representando as Empresas
de Pequeno Porte, 7% de Médio Porte e 5% de Grandes Empresas.

49% Microempresa (até 9 pessoas
ocupadas)
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39% [ Empresa de pequeno porte
(de 10 a 49 pessoas
49% ocupadas)

BLACK FRIDAY E COMPRAS DE NATAL 2023

7% Empresa de médio porte (de
50 a 99 pessoas ocupadas)

5% Grandes empresas (100 ou
mais pessoas ocupadas.)
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Segmentos do Comercio Varejista participantes
da pesquisa:

Entre os participantes da pesquisa estao estabelecimentos de varios tamanhos e de variados setores que
contribuiram de forma significativa para a realizagao deste estudo realizado pelo IFPEAM.

A opgdo Outros Segmentos é composta por Livrarias/Papelarias, Supermercados, bares e restaurantes,
Docerias e outras.

VESTUARIO I, 7
cALcAapos . £+
PERFUMARIA E cosMETICOS I -1
ELETRONICOS I 5

oTicas N 15
ELETRODOMESTICOS [N 14

BOLSAS E ACESSORIOS I 14
JOIAS E SEMIJOIAS I 7
CAMA, MESA E BANHO I ¢
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Em relacao a Black Friday do ano passado, como
foram suas vendas neste ano?

ANALISE DESCRITIVA:

Para esta edicao da Black Friday, 37% dos entrevistados (108 empresas) disseram que houve
aumento nas vendas, No entanto, 35% dos entrevistados (103 empresas) registraram queda no
faturamento, se comparado ao mesmo periodo em 2022.

37% .Aumentaram

35% . Diminuiram

. Foram iguais

28%
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Em quanto aumentaram as vendas?

ANALISE DESCRITIVA:

Para 41% das empresas o aumento foi de Até 10% de aumento, seguidos por 43% dos
respondentes que afirmaram aumento entre 11% e 35% de aumento. Dentre os principais
principais segmentos que apresentaram resultados positivos, destacam-se os Eletrodomeésticos,
Eletronicos, Moda e Acessorios, Moéveis/Decoragoes e Calgados,
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Em quanto as vendas diminuiram?

ANALISE DESCRITIVA:

Entre as empresas que informaram queda nas vendas, 41% apontaram até 10% de queda nas
vendas e 43% queda entre 11% e 35% nas vendas.
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Atrativos para a Data Comemorativa

Este ano os principais atrativos para os clientes foram novamente os Descontos e Ofertas
especiais (81%). Apenas 15% dos entrevistados disseram que nado realizaram nenhum tipo de
promocao ou ac¢ao para atrair clientes.

Descontos e ofertas especiais (relampago na 81%
semana da Black Friday) °
Nao realizou - 15%
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Vendas parceladas sem juros I 3%

Frete gratis | 1%
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VALOR MEDIO DE COMPRAS

ANALISE DESCRITIVA:

Na Pesquisa de Intengdo de Compra do Consumidor, aplicada dois meses antes da Black Friday de 2023, o
consumidor foi indagado sobre sua pretensdao de gastos para a data comemorativa. Do total de 950
participantes que responderam, o maior percentual, ou seja, 58% afirmaram pretensio em gastar de RS

151,00 a R$400,00 com presentes.

Ja na Pesquisa Sondagem Vendas - Devolutiva, aplicada apds a data comemorativa e realizada desta vez
com o empresario do comércio varejista, o resultado confirma a pretensao de gastos do consumidor, que

informou o Valor Médio de Compras por cliente de RS 359,42.
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Em relacao ao Natal do ano passado, como
foram suas vendas neste ano?

ANALISE DESCRITIVA:

A movimentacado intensa para compras de ultima hora de Natal agueceu o Comércio local com
consumidores dispostos a dar presentes. Apds as sondagem do IFPEAM, concluiu-se que as
vendas deste ano apresentaram resultados positivos para o empresario do comércio varejista.
Para 46% (135 empresas) dos entrevistados houve aumento nas vendas e para apenas 14% (39
empresas) dos participantes houve queda, se comparado ao mesmo periodo em 2022.

46%
40%

14%

Aumentaram Foram iguais Diminuiram

ONDAGEM DE VENDAS
AS DE NATAL 2023
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Em quanto aumentaram as vendas?

ANALISE DESCRITIVA:

\

SONDAGEM DE VENDAS

O Natal deste ano apresentou resultados positivos para a maioria dos entrevistados. Para 44%
das empresas que demonstraram aumento, este incremento foi Entre 11% e 35%, seguidos por
40% dos respondentes que afirmaram aumento de Até 10%. Dentre os principais principais
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segmentos que apresentaram resultados positivos, destacam-se os Eletrodomeésticos, Setor de

PRAS DE NATAL 2023

Beleza, Vestuario, Calgados, Artigos eletronicos, Cosméticos e Perfumaria e Supermercados.
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Em quanto as vendas diminuiram?

ANALISE DESCRITIVA:

Entre as empresas que informaram queda nas vendas, 47% apontaram queda de até 10% e 39%
entre 11% e 35% de queda nas vendas. Apenas 14% apontaram queda brusca acima de 36%.

47%

39%
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Principais formas de pagamento:

ANALISE DESCRITIVA:
Esse item demonstra que a maioria planejou pagar com o Cartdao de Crédito (57%), mas esse
quadro aponta a consolidagao dos pagamentos via PIX que somaram 31% dos entrevistados.

57%

31%

9%
3%

Cartao de Crédito a vista (PIX, dinheiro, Cartao de Débito Crediario/Carné ou Cartao

Transferéncia Bancaria, da Prépria loja
etc)
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CONTRATACAO DE MAO DE OBRA

ANALISE DESCRITIVA:

Para 38% das empresas da pesquisa foi necessaria a contratacao de até 10 funcionarios
temporadrios para atender a demanda do natal e em 5% das empresas contratou-se o niumero
expressivo entre 11 e 20 funciondrios. Para a maioria das empresas (56%) nao foi necessario

contratar.
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28%

10%
5%

1% Fecomércio AM
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NAO CONTRATOU ATE 3 ENTRE 3 E 10 ENTRE 11 E 20 ACIMA DE 20 e
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS




A sua empresa faz vendas online?

ANALISE DESCRITIVA:
77% entrevistados utilizam alguma plataforma de vendas online demonstrando assim a importancia do e-
commerce.
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Em relacao ao ano passado, seu estoque para o
Natal estava:

Nesse item, 48% informaram que o seu estoque para as festas de final de 2023 estava Maior
em relacao ao mesmo periodo no ano de 2022. Para outros 40%, o estoque estava Igual e para
9% o estoque estava Menor. Apenas 3% estavam com o estoque Muito Maior em relagao ao
ano de 2022.

48%

40%

9%
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VALOR MEDIO DE COMPRAS

ANALISE DESCRITIVA:

A Pesquisa Sondagem Vendas - Devolutiva, aplicada apds a data comemorativa e realizada desta vez com o
empresario do comércio varejista, demonstrou o valor médio de compras feito pelos consumidores no
Natal bateu recorde, de acordo com todas as pesquisas apuradas no ano de 2023 pelo IFPEAM, com um

valor médio de RS 396,44 por cliente.

VALOR MEDIO DE COMPRAS NAS DATAS COMEMORATIVAS DE 2023 -
IFPEAM

NATAL NN RS 396,44
BLACKFRIDAY I RS 359,42
DIA DAS MAES IS RS 209,05
DIA DAS CRIANCAS NG RS 173,91
DIADOS PAIS I RS 154,60

DIA DOS NAMORADOS I RS 146,71
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SEGURANCA

ANALISE DESCRITIVA:

O IFPEAM perguntou aos empresarios entrevistados quanto as ocorréncias de Assaltos ou
Furtos em seus estabelecimentos ou em areas préoximas. De acordo com 67% dos empresarios,
nao houve registro em seus estabelecimentos e afirmaram desconhecer esse tipo de
ocorréncias em areas proximas. No entanto, 33% dos entrevistados disseram ter conhecimento

de furtos em areas proximas.

67%

33%
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