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Pesquisa
Dia das Criancas

Pesquisa de Intengdo de Compras do Consumidor
para o Dia das Criangas 2025

Pesquisa realizada com 1.137 consumidores do
Comércio Varejista de Manaus, nos dias 06 e 07 de
agosto de 2025



A Fecomércio AM, através do Instituto Fecomércio de Pesquisas Empresariais do Amazonas (Ifpeam), realizou em agosto de
2025 a Pesquisa de Intengdo de Compra do Consumidor para o Dia das Criangas.

DESTAQUES:

A grande maioria dos consumidores 98% (1.109 pessoas) planejam presentear no Dia das Criancas, enquanto 2% (28 consumidores)
ndo pretendem realizar compras.

A maioria dos consumidores tende a deixar as compras para o Dia das Criangas para a Ultima hora. Com base nos dados, a
maior parte das compras acontece: Na semana da data comemorativa: 55% dos consumidores.

1. Principais presenteados no Dia das Criangas: Filhos(as) ou enteados(as): 52% dos consumidores compram
presentes para eles.

2. Quantos presentes: hda uma divisdo quase igual na quantidade de presentes que as pessoas compram para o Dia
das Criangas: 55% dos consumidores optam por um unico presente. Enquanto que 45% compram mais de um
presente.

3. Quanto pretendem gastar com o presente: 63% dos consumidores pretendem gastar entre RS 81,00 a RS 250,00
representando quase dois tergos do total de compradores.

4. Opcoes de compras mais lembradas: A pesquisa mostrou que os brinquedos (31%) continuam sendo a escolha
principal, mas outros itens também tém uma grande procura.

5. Onde pretendem comprar os presentes: A pesquisa mostra uma forte preferéncia dos consumidores por
compras presenciais para o Dia das Criangas. A maioria das pessoas prefere fazer compras presenciais em

Shopping Centers, com 51% das preferéncias. =
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Publico Alvo

Consumidores do comércio
varejista, homens e
mulheres com idade igual
ou maior que 18 anos de
todas as classes
econdmicas, residentes em
Manaus.

Método de Coleta

Método de Coleta

Pesquisa realizada por meio de
entrevistas pessoaqis presenciais
com apoio de formuldrio
eletronico em formato Google
Forms.

Tamanho Amostral

da Pesquisa

Num universo de 1.137
consumidores consultados em
todas as zonas de Manaus.
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GENERO ESCOLARIDADE

Pés-graduagéo

7,0%
Ensino Fundamental
8,0%
Masculino
45,0%
Feminino Ensino Superior
55,0% 24,0%

Ensino Médio
61,0%
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FAIXA ETARIA
ZONAS DA CIDADE
60 anos ou mais 18 a 24 anos
50% 8.0% Zona Oeste
' ' 8,0%
Centro
45 a 59 anos 11,0%
24,0% 5
24,0% 25 a 34 anos
26,0% Zona Leste
Zona Norte 45,0%
12,0%
Zona Sul
35 a 44 anos 24.0%
37,0%
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RENDA FAMILIAR MENSAL

Acima de R$ 5.500,00
9,0%

Até R$ 1.518,00
19,0%

De R$ 4.501,00 a R$ 5.500,00
11,0%

De R$ 3.501,00 a R$ 4.500,00
25,0%

De R$ 1.519,00 a R$ 3.500,00
36,0%
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PRETENDE PRESENTEAR NO DIA DAS CRIANCAS?

De acordo com a pesquisa do Ifpeam, a
grande maioria dos consumidores em
Manaus (98%) planeja comprar presentes
para o Dia das Criangas deste ano.
Apenas 2% dos entrevistados nao

pretendem fazer compras para a data.
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COMPORTAMENTO DE COMPRA PARA O DIA DAS
CRIANCAS?

A maioria dos consumidores tende a deixar
as compras para o Dia das Criangas para a
ultima hora. Com base nos dados, a maior
parte das compras acontece:

60

Na semana da data comemorativa: 55% dos
consumidores.
Na véspera: 21% dos consumidores.

Isso significa que mais de trés quartos das
pessoas fazem suas compras nos ultimos
sete dias antes da data. Apenas uma
pequena parcela se planeja com
antecedéncia:

Com antecedéncia (até 2 semanas antes):

15% dos consumidores. Na semana da data Na véspera Com antecedéncia No Dia dos Criangas
comemorativa (até 2 semanas
No proéprio Dia das Criangas: 9% dos antes)

consumidores.

Y  Esses niimeros indicam uma forte tendéncia de compra por impulso ou de tGltima =
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PRINCIPAIS PRESENTEADOS NO DIA DAS CRIANCAS?

De acordo com os dados
apresentados, a maioria dos
presentes no Dia das Criangas é
destinada aos filhos.

Veja a distribuigao:

Filhos(as) ou enteados(as): 52%
dos consumidores compram
presentes para eles.

Sobrinho(a): 20% das pessoas

Netos(as): 17% dos avos.

Afilhados(as): 8% dos padrinhos ou
madrinhas

Outros: 3% dos presentes.

60

Filho (a) / enteado Sobrinho (a)

%  Esses nimeros mostram que a tradigdo de presentear filhos e
parentes proximos como sobrinhos e netos é a mais forte.

Neto (a)

Afilhado (a)

=
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QUANTOS PRESENTES?

Com base nos resultados, ha uma divisao
guase igual na quantidade de presentes
gue as pessoas compram para o Dia das

Criancas:
mais de 1 presente

45,0%

® 55% dos consumidores optam por
1 Presente
55,0%

um Unico presente.

® 45% compram mais de um
presente.

%  Essa divisdo sugere que, embora a
maioria escolha um UuUnico item, uma
parcela significativa ainda prefere

presentear com mais de um produto. _
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QUANTO AS PESSOAS PRETENDEM GASTAR NO DIA

DAS CRIANGCAS?

A maioria dos consumidores planejam gastar
valores moderados na compra de presentes
para o Dia das Criangas. De acordo com os
dados, a maior parte do orgamento se
concentra nas faixas de prego intermedidrias:

e  31% dos consumidores pretendem gastar
entre RS 81,00 e RS 150,00.
] 32% pretendem gastar entre R$ 151,00 e
R$ 250,00.
Juntos, esses dois grupos representam quase
dois tergos do total de compradores. As
faixas de pre¢o mais baixas e mais altas tém
uma representatividade menor:

e 17% planejam gastar até RS 80,00.
e  13% pretendem gastar entre RS

251,00 e RS 400,00.

® Apenas 7% dos consumidores
planejam gastar acima de RS 400,00.

Acima de R$ 400,00
7,0%

Até R$ 80,00
17,0%

entre R$ 251,00 a R$ 400,00
13,0%

entre R$ 81,00 a R$ 150,00
31,0%

entre R$ 151,00 a R$ 250,00
32,0%

P
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TIPOS DE PRESENTES MAIS COMUNS PARA O DIA DAS CRIANCAS:

A pesquisa mostra que os brinquedos continuam sendo a escolha principal, mas outros itens também tém uma
grande procura. Veja a distribuicdo: Brinquedos e Jogos: 31% dos consumidores, Vestuario: 19% dos
consumidores, Calgados: 15% dos consumidores, Refeigao especial 5%, Bicicletas, Patins, Patinetes: 4% dos
consumidores. Juntos, esses itens somam uma grande fatia das compras. Outras categorias de presentes, como
Cosméticos, Artigos Esportivos, Ir ao cinema e Passeios representam 12%, e Smartphone,Piscina, Livros, e
outros eletrénicos somam 8%. Uma pequena porcentagem de 5% ainda n&o decidiu. Outros 1%.

40

Brinquedos e Vestuario Calgados Refeicdo  Nao sei/Nao Bicicleta, Cosméticos Artigos Iraocinema Passeios e Smarthphone
Jogos especial decidi ainda Patins, (Perfumes esportivos Viagens
Patinetes etc.)

Piscina Livros Outros Outros
eletrénicos

P
Fecomércio AM  IFPEAM

ONC Sesc Senac




FATORES DECISIVOS NA ESCOLHA DO PRESENTE:

Na hora de escolher um presente para o Dia das Criangas, a pesquisa revela uma clara prioridade: atender ao
desejo da crianga. A maioria dos consumidores decide a compra baseada no que a crian¢a quer ganhar..

H . 0 Um produto educativo
O que a criangca quer ganhar: 57% dos 505

consumidores priorizam o desejo da crianca.

O que a crianga esta precisando: 38% dos
consumidores focam na necessidade da

. O que a crianga esta
crianca. 0%

38,0%

57,0% O que a crianga quer ganhar
57,0%

Um produto educativo: Apenas 5% dos
consumidores escolhem um presente com
base no valor educativo.

Isso mostra que, para a maioria das pessoas, a
alegria imediata e o desejo da crian¢a sao mais
importantes do que a funcionalidade ou o valor
educacional do presente.

P
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FORMAS DE PAGAMENTOS MAIS USADA NO DIA DAS CRIANCAS:

Quando se trata de pagar os presentes para o Dia das Criancas, as pessoas se dividem entre o pagamento a vista e
o parcelado. A pesquisa mostra que o pagamento a vista é a forma mais comum, com 49% dos consumidores
utilizando dinheiro ou, mais recentemente, o PIX. O cartdo de crédito vem logo em seguida, sendo a escolha de
45% das pessoas. Formas de pagamento como credidrio, carné ou cartdo de loja representam uma parcela menor,
sendo utilizadas por apenas 6% dos consumidores.

Crediario/carné / Cartdo da propria loja
6,0%

a vista (dinheiro, PIX)
49,0%

Cartao de Crédito
45,0%
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CANAIS DE COMPRA PARA O DIA DAS CRIANCAS

A pesquisa mostra uma forte preferéncia COMPRAS PRESENCIAIS X COMPRAS ONLINE
dos consumidores por  compras Nio sabe
presenciais para o Dia das Criancas. ot

2,0%

[l 89% dos entrevistados afirmaram que
preferem comprar em lojas fisicas.

@4% optam por compras online.

? 7% Ainda n3o decidiram onde comprar.

Presenciais

89,0%

¢ Esses dados indicam que a grande maioria das pessoas prefere a experiéncia de compra em
lojas fisicas, seja para ver os produtos de perto, evitar atrasos na entrega ou aproveitar o
ambiente festivo.
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PREFERENCIA DO CONSUMIDOR SOBRE ONDE REALIZAR AS
COMPRAS PRESENCIAIS

Baseado nos dados que a pesquisa forneceu,
a maioria das pessoas prefere fazer compras
presenciais em Shopping Centers, com 51%
das preferéncias.

O restante das preferéncias se distribui da
seguinte forma:

34% — Centro da Cidade

14% — Lojas de bairro

1% — Hipermercado

Esses resultados mostram uma clara
preferéncia pelo ambiente dos shoppings,
que geralmente oferece mais variedade de
lojas, seguranca e opgcdes de lazer, em
comparacao com alternativas.

COMERCIO PRESENCIAL

Hipermercado

1,0%
Lojas de bairro
14,0%
Shopping Centers
51,0%
Centro da Cidade
34,0%
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PREFERENCIA DO CONSUMIDOR SOBRE ONDE REALIZAR AS COMPRAS ONLINE

Com base nos dados fornecidos, a COMPRAS ONLINE

preferéncia dos consumidores para compras

online é majoritariamente em sites e lojas
Instagram

virtuais, com 73% da preferéncia. O restante, 27,0%

27%, compra através do Instagram.

Internet/Sites/lojas Virtuais
73,0%

=
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PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIAM NA ESCOLHA DO LOCAL DE COMPRA:

Com base nos dados, os principais fatores que influenciam a escolha do local de compra sdo: Promogodes e ofertas (32%): Este é
o fator mais importante para os consumidores. Qualidade dos produtos (22%), Atendimento (14%), Variedades de produtos
(9%), Localizagao e Seguranga (6%), Climatizagao (5%). Além disso, 12% dos entrevistados mencionaram outros critérios, como
pronta entrega, facilidade de pagamento, condigdes especiais de frete, experiéncia de compra e indicagdo anterior, que,

somados, também sao relevantes para a decisao.

40

Promogoes e Qualidade Atendimento Variedades Localizagdo Climatizagao Facilidade de Pronta Experiencia Condigoes
ofertas dos produtos de produtos e Seguranca pagamento entrega de compra e especiais de
Indicagao frete
anterior

—
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PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIAM O CONSUMIDOR DESISTIR DE
UMA COMPRA?

Os principais fatores que levam os consumidores a desistirem de uma compra s3o: Precos elevados (34%). Um atendimento ruim é o
segundo maior motivo (28%), Produtos ou servicos de ma qualidade (14%). A dificuldade de acesso ao local é um fator, embora com
menor peso (6%). Falta de seguranga publica no local (5%). Além desses, 13% dos entrevistados citaram outros fatores importantes,
como a falta de confianga em lojas ou sites, fretes altos, prazos de entrega longos e politicas de troca e devolugdo desfavoraveis.

40

Pecos Mau Produtos ou Loja mal Falta de Dificil troca Falta de Lojas ou Fretes
elevados atendimento Servigcos de localizada seguranga ou politica de informagdées  Sites nao elevados ou
ma qualidade publicano  devolugdo dos produtos confiaveis Prazos de
local ruim entrega =
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