PESQUISA INTENCAO DE COMPRA
DO CONSUMIDOR PARA O DIA DAS
MAES 2024

Instituto Fecomércio de Pesquisas Empresariais do Amazonas (IFPEAM)

Pesquisa realizada com 1200 consumidores do Comércio Varejista de Manaus - no
periodo compreendido nos dias 11 e 12 de marco de 2024
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Em um universo de 1200 consumidores entrevistados no
periodo de 11 e 12 de marcgo de 2024

A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Amazonas — Fecomércio AM, por meio do
Instituto Fecomércio de Pesquisas Empresarias do Amazonas — Ifpeam, divulga o resultado da Pesquisa de
Intencao de Compra do Consumidor do Comércio Varejista para o Dia das Maes de 2024.

A pesquisa mostra que ao menos 96% dos entrevistados ira presentear nesta data comemorativa,
sendo os itens mais procurados pelos consumidores (52%) Roupas, Calcados e Acessdrios e (40%)
Perfumaria. Ja quanto a preferéncia sobre o que querem receber, as preferéncias foram Roupas, Cal¢ados e
Acessorios, juntamente com Perfumes, corresponderam por 52% das intengoes.

O Local preferido pelos entrevistados para fazer as compras no Dia das Maes deste ano serda os
Shoppings Centers, obtendo o maior percentual (67%), gastando entre RS 81,00 e 250,00 para 55% dos
respondentes, o que reflete também no resultado da pergunta de quantos presentes irdo comprar. A
pesquisa aponta que 57% irao dar apenas 1 presente, mas 42% estao dispostos a presentear com mais de 1
presente neste Dia das Maes. Mais uma vez o Cartao de Crédito aparece como op¢ao mais viavel, com 46%,
porém a modalidade a vista apresenta um crescimento relevante, com 31% das opgoes.

Quando perguntados quem irao presentear, as principais respostas foram as Maes (72%), Esposas
(22%) e Sogras (16%). Quando indagados quanto aos principais fatores que os influenciam na escolha do
local que pretende comprar os presentes, o resultado nesta pesquisa demonstra que o Promogodes e
Ofertas, com (105%), aparece no primeiro lugar, seguido pela Qualidade dos produtos (75%) e Pronta
entrega (26%). Ja quando responderam sobre o que o faz desistir de comprar, o consumidor respondeu que
a principal causa é o mau atendimento, com 76% das indicagGes.

Fecomércio AM
CNIC Sesc Senal
Sindicatos | Ifpearn




Metodologia:

Publico alvo: consumidores do comércio varejista,
homens e mulheres com idade igual ou maior a 18 anos,
de todas as classes economicas, residentes em Manaus.

PAR_A"O DIA DAS_ MAES DE 2024

Método de coleta: pesquisa realizada pela web via
Google Forms, aplicativo de mensagens instantaneas e
entrevistas pessoais em locais de grande fluxo de
consumidores, pds-ponderada por género, idade, zona
da cidade e renda.
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Tamanho amostral da Pesquisa: num universo de 1200
consumidores consultados em todas as zonas da cidade.
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PERFIL DO ENTREVISTADO

Género: Faixa Etaria:

3

FEMININO

llHSCUI.NO

Escolaridade:

N

66% Ensino

Fundamental
.Ens'no Médio

.Ens'no Superior
.Iés-graduagﬁo

.ﬂﬁo respondeu

Zonas da cidade:

4% 2%_\1% Zona Leste

1%
Zona Norte

.Zona Sul
lZona Oeste
53% .Zona Centro
Oeste
21% | Zona Centro Sul

.NSo respondeu

Renda familiar:
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té 1 Salario
Minimo

Entre1e 2
Saldrios Mini

Entre 2e 4
Salarios Minimos
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Vocé pretende presentear no Dia das Maes?

Neste item os dados mostram que ao menos 96% dos entrevistados confirmam a Intengdo de

presentear no Dia das Maes deste ano.

OMPRA DO CONSUMIDOR
O DIA DAS MAES DE 2024
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O que lhe motiva a presentear no Dia das Maes?

Presentear no dia das maes é fazer desse cuidado algo materializado. Portanto, nesta pesquisa de Intencdao de
Compras, os principais motivos para presentear, de acordo com os entrevistados, sdao: (58%) ela merece, fez muito
por mim, seguido de (35%) considera um gesto importante. Apenas (6%) dos entrevistados disseram ter costume de

presentear as pessoas que amam.

1%

58% . Ela merece, fez muito por mim

35% . Considera um gesto importante

6% Tenho costume de presentear as

pessoas que amo
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Quem vocé pretende presentear?

ANALISE DESCRITIVA:

Quando indagados quem pretende presentear no dia das Maes, a maioria dos entrevistados (72%) pretende presentear a
Mae, no seu dia. Em seguida aparecem as Esposas representando 22% dos entrevistados. Diferentemente de resultado de
levantamento realizados pelo IFPEAM no ano de 2023, neste estudo, o grafico demonstra que 16% dos entrevistados
pretendem presentear também as Sogras neste 14 de maio de 2024, conta 8% em 2023. Temos ainda as Irmas, Filhas,
Avos, Noras, Outros, Tias, Namoradas e Cunhadas lembrados pelos entrevistados.

MAES
ESPOSAS
SOGRAS
IRMAS
FILHAS
AVOS
NORAS
OUTROS
TIAS
NAMORADAS

CUNHADAS

Nota: o total esta acima de 100%, pois o entrevistado pode escolher mais de uma opg¢ao
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Quantidade de presentes que pretendem
comprar:

De acordo com o grafico, 57% dos entrevistados pretendem comprar apenas 1 presente, seguido por 27% dos
entrevistados que pretendem comprar 2 presentes, e 10% dos entrevistados pretendem comprar 3 presentes nesse
dia das Maes. De acordo com alguns consumidores, 3% pretendem comprar 4 presentes e 2% dos consumidores

entrevistados estdo dispostos a comprar 5 ou mais presentes.
2% 1%

57% 1 Presente

27% . 2 Presentes

10% . 3 Presentes

57% 3% . 4 Presentes
2% . 5 Presentes

1% [ Nzo sei
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Produtos que pretendem comprar:

As opc¢bes de compras mais lembradas para o dia das Maes sdo: com (52%) Roupas, Calcados e Acessorios, (40%)

S 2 .
Perfumes, (24%) Cosméticos, (18%) Almogo\Jantar em restaurantes, (10%) Flores, (8%) Maquiagens, (8%) -—.8§
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O que querem ganhar?

Neste ano as Mades tém expectativas de receber os seguintes presentes: (26%) Roupas, Cal¢ados e Acessorios, (26%) Perfumes,
(17%) Cosméticos, (11%) Tratamentos de beleza, (10%) Flores, (10%) Almogo\Jantar em restaurantes, (9%) Passeios\Viagens. (9%)
Celulares\Smartphones. Neste ano a opg¢do Tratamentos de beleza teve 11% contra apenas 5% em 2023. Na op¢do “Outros” contém

varios segmentos como Vale presente, Livros e Utensilios, com percentual de (20%).
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Nota: O total esta acima de 100%, pois o entrevistado pode escolher mais de uma opgao
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Quanto pretendem gastar?

ANALISE DESCRITIVA:

Quando questionados sobre quanto pretendem gastar, 17% declararam que pretendem gastar até RS 80,00,
seguido de 25% que afirmaram valores entre RS 81,00 a RS 150,00. A maioria dos entrevistados (30%)
pretende gastar entre RS 151,00 e RS 250,00. Lembrando que em 2023, o maior percentual (27%)
informaram pretensdo de gasto entre RS 101,00 a RS 200,00. Continuando, 17% pretende gastar entre RS
251,00 a RS 400,00 e 10% dos entrevistados respondeu com mais de R$ 400,00 com presentes para o Dia

das Maes deste ano.
1%

N

17% | Até RS 80,00

25% [ entre R$81,00a
R$ 150,00

30% [ entre R$ 151,002
R$ 250,00

17% ||| entre R$ 251,00 a
R$ 400,00
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Principais formas de pagamento:

ANALISE DESCRITIVA:

Neste item, quando indagados sobre qual forma de pagamento preferem, o Cartao de Crédito aparece em 12 lugar, com
(46%). Em seguida a opcdo A vista (dinheiro, Pix) aparece com (31%). Os que preferem pagar no Crediario/Carné sido
(13%). Com Cartao de débito (10%). Em 2023, o pagamento a vista (dinheiro e Pagamento via PIX) aparecia na terceira
posicao com (21%), contra (31%) deste ano, mostrando a evolugdo deste meio de pagamento.

46% . Cartdo de Crédito
31% . a vista (dinheiro, PIX)

13% . Crediario/carné / Cartdo
da propria loja

~

PARA O DIA DAS MAES DE 2024

14
o
=
=
>
(72}
Z
O
O
o
(@]
<
2
o
=
O
O
Ll
(=]
o
<
o
Z
1]
-
%

10% . Cartio de Débito

Y oni
Fecomércio AM

CNC Sesc Senad

Sindicatos | lipeam




Onde pretendem comprar?

ANALISE DESCRITIVA:

Conforme demonstra os dados obtidos nesse estudo, 94% dos entrevistados afirmaram preferéncia pelo comércio presencial, contra
6% que preferem fazer suas compras pelo comércio online. Dentre os locais preferidos para realizar suas compras no Comércio
Presencial, 67% preferem os Shopping da Cidade, 20% Lojas de Bairro e 12% Centro da Cidade. J4 nas compras online, 45% optardo
pelo Site/lojas virtuais, 32% Instagram, 15% WhatsApp e 8% Facebook. Esses indicadores estdo em sintonia com os resultados da
pesquisa de Intencdo de Compra aplicada no ano de 2023.

COMPRA PRESENCIAL X COMERCIO COMPRAS
COMPRA ONLINE PRESENCIAL ONLINE
45%
1% Internet/Si
tes/lojas
12% 32% virtuais

Instagram

94% Compras
. fisicas

67% ' Shopping
Centers

20%. Lojas de
rua/bairro

2% Centro da
Cidade

1% . Hipermercado
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Principais fatores que influenciam na escolha do

local que pretende comprar os presentes:

ANALISE DESCRITIVA:

De acordo com resultado, na hora de pensar no local que pretende comprar os presentes, 105% dos
entrevistados priorizam Promogdes e ofertas e 70% prioriza Qualidade dos produtos, seguidos de 26% que
priorizam Pronta entrega e 19% Diversidade de produtos. Seja qual for o motivo, muitos ja decidiram que irdo
presentear nesta data comemorativa.

NSUMIDOR

promoges ¢ ofertas | (o5
Qualidade dos produtos _ 70%
Pronta entrega _ 26%
Diversidades de produtos - 19%
Localizagdo - 14%
Seguranca -12%

Facilidade de pagamento - 12%
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Nota: o total esta acima de 100%, pois o entrevistado pode escolher mais de uma opgéao



Principais fatores mais influenciam o consumidor a
desistir de comprar ?

ANALISE DESCRITIVA:

Quando questionados sobre o que os influenciam a desistir de uma compra, de acordo com o grafico, Mau
atendimento apareceu com 79%, e 36% Lojas e Sites nao confiaveis, 27% Fretes elevados ou Prazos de
entrega muito longos, e 25% Reputagao ruim em Sites ou Redes Sociais, seguido de 15% Falta de
informagao dos produtos. Sdo os principais motivos que levam um cliente desistir de uma compra.
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