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I PESQUISA INTENÇÃO/CONFIANÇA DE COMPRA DO CONSUMIDOR DE MANAUS

REFERENTE A NOVEMBRO COM APLICAÇÃO EM OUTUBRO DE 2007

APRESENTAÇÃO

O Instituto FECOMERCIO de Pesquisas Empresariais do Amazonas (IFPEAM) realizou no mês de Outubro a pesquisa de Intenção de Compra e Confiança do Consumidor da Cidade de Manaus que tem por objetivo identificar o sentimento dos consumidores, levando em consideração suas condições econômicas atuais e suas expectativas quanto à sua situação econômica futura a serem realizadas no mês de Novembro de 2007.

As informações obtidas podem ser particularmente importantes para o comércio varejista, pois servem como balizador para decisões de investimentos e planejamento de compra.

A pesquisa foi realizada por zonas e seus respectivos bairros em Manaus junto a 400 consumidores. A amostra foi aleatória, o que permite que todos os consumidores tenham as mesmas probabilidades, diferente de zero de participar da amostra.

I - PERFIL DO CONSUMIDOR

Foram entrevistados 400 consumidores, sendo 211 (53%) do sexo feminino e 189 (47%) do sexo masculino, distribuídos por renda familiar mensal (Tabela 1). A  maior concentração dos entrevistados, assim como nas pesquisas anteriores, recebem entre R$ 761,00 a R$ 1.140,00, 41,7% do total, enquanto que apenas 1% afirmaram ter renda superior a R$ 3.800,00. (Tabela 1).
Tabela 1 – Distribuição dos Entrevistados por Renda Familiar Mensal e Sexo.
	RENDA FAMILIAR MENSAL
	SEXO
	Total

	
	FEMININO
	MASCULINO
	

	Até R$ 380,00
	7
	-
	7

	De R$ 381,00 a R$ 760,00
	36
	39
	75

	De R$ 761,00 a R$ 1.140,00
	90
	77
	167

	De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00
	47
	44
	91

	De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00
	29
	27
	56

	De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00
	2
	2
	4

	TOTAL
	211
	189
	400


Pode-se observar na Tabela 2, os assalariados com carteira assinada representam 32% do total de entrevistados, seguido pelos autônomos que representam 29%. O número de consumidores entrevistados que são assalariados sem carteira profissional assinada ficou ligeiramente superior em relação ao mês anterior, onde o percentual variou de 6,5% para 7% do total das pessoas entrevistadas. 

Tabela 2 – Distribuição dos Entrevistados por Ocupação e Sexo
	OCUPAÇÃO PRINCIPAL
	SEXO
	Total
	%

	
	FEMININO
	MASCULINO
	
	

	ASSALARIADO C/ CTPS ASSINADA
	64
	66
	130
	32%

	AUTÔNOMO
	60
	57
	117
	29%

	FUNCIONÁRIO PÚBLICO
	35
	26
	61
	15%

	ASSALARIADO S/ CTPS ASSINADA
	13
	15
	28
	7%

	DESEMPREGADO
	15
	9
	24
	6%

	ESTUDANTE
	12
	9
	21
	5%

	PROFISSIONAL LIBERAL
	4
	6
	10
	3%

	OUTROS
	6
	-
	6
	2%

	TOTAL
	211
	189
	400
	100%


1 – ÍNDICE DE CONFIANÇA DO CONSUMIDOR
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A partir da percepção individual do entrevistado e suas impressões sobre a economia local, perguntamos como o mesmo avalia a situação econômica na cidade de Manaus, considerando para isso o mês de outubro de 2007 com o mesmo período do ano anterior. 56% afirmaram que a situação está um pouco melhor quando comparado ao mesmo período do ano passado, enquanto que 26% disseram que continua igual. A avaliação atual foi menos otimista que no mês anterior, pois na pesquisa de setembro mais pessoas disseram que a situação estaria melhor se comprado com o mesmo período do ano passado, no caso setembro de 2006.
Gráfico 01 – Situação Econômica segundo os entrevistados - Mês atual x mesmo período ano anterior

1.1 – Expectativa Econômica e Financeira do Consumidor
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Quando se trata de projeções da situação econômica em Manaus para os próximos seis meses, a leitura é mais otimista. Para 52% dos consumidores nos próximos seis meses a economia amazonense estará um pouco ou muito melhor, enquanto que 34% acham que ficará inalterada.
Gráfico 02 – Situação Econômica segundo os entrevistados  - Mês atual x expectativa para os próximos seis meses
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Já com relação à situação financeira familiar atual, comparada ao mês passado, 59% disseram estar igual e 29% confirmaram uma certa melhora. Ao compararmos com os resultados da pesquisa de setembro, vimos que os consumidores de Manaus testemunharam uma pequena melhora na situação financeira familiar.
Gráfico 03 - Renda familiar Comparado com o mês passado.
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SEBRAE

Parceiro dos Brasileiros

Mais da metade (52%) dos entrevistados afirmaram que a situação financeira familiar atual, comparada há seis meses passados, está igual. Para 40% dos entrevistados, a situação está um pouco ou muito melhor quando comparado ao mesmo período.
Gráfico 04 - Renda Familiar comparada a seis meses atrás.
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Embora os resultados tenham sido ligeiramente mais pessimistas que na última pesquisa, quando solicitados para indicar a expectativa de curto prazo, isto é, próximo mês, 55% dos entrevistados disseram que a situação financeira da família estará um pouco ou muito melhor. Apenas 3% tiveram uma leitura negativa.
Gráfico 05 - Renda Familiar próximo Mês estará.
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Quando o prazo aumenta, aumenta também o otimismo do consumidor de Manaus,  69% mostram-se otimistas e acreditam que, daqui a seis meses, a situação financeira familiar estará um pouco ou muito melhor, enquanto que 29% apostam na manutenção da situação atual. Vale ressaltar que apesar da leitura que demonstra esperança no futuro, o gráfico apresentou uma leitura menos favorável que no mês de outubro.
Gráfico 06 - Renda Familiar Daqui a seis Meses estará.
1.2–Percepção do Entrevistado a respeito do Nível de Empregabilidade.
 Em relação ao mesmo período do ano passado, para 48% dos entrevistados está um pouco ou muito mais difícil arranjar um novo emprego contra 41% que afirmaram estar um pouco ou muito mais fácil.
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Gráfico 07 – Arranjar novo emprego com relação ao mesmo período do ano passado.

Daqui a três meses, 41% acreditam que arranjar um novo emprego estará um pouco ou muito mais fácil contra 35% que afirmaram que estará um pouco ou muito mais difícil. Ao compararmos com a pesquisa do mês anterior, vimos mais entusiasmo para arranjar novo emprego, a proximidade do final do ano sempre gera a expectativa de mais postos de trabalho, em especial no comércio.
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Gráfico 08 – Arranjar novo emprego daqui a três meses.

1.3–Percepção do Consumidor a respeito do Preço de Produtos
Quanto aos preços praticados no comércio, 72% dos consumidores disseram acreditar que, no mês de novembro, estarão um pouco ou muito mais altos. A pesquisa atual também mostrou que o consumidor está consciente dos custos dos produtos, em especial nessa época do ano, pois a expectativa de aumenta de preços foi mais significativa do que na pesquisa de setembro.
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Gráfico 09 – Os preços praticados no comércio no próximo mês.

2 – INTENÇÃO DE COMPRA

Pode-se observar no gráfico a previsão de compra (por segmento) dos consumidores entrevistados para o mês de novembro, com destaque para o vestuário. Aliás, os carros chefes vêem se repetindo (vestuário, calçados, material de construção, móveis e decorações, etc), entretanto os percentuais estão mesmo concentrados no mês de outubro quando comprados ao mês de setembro.
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Gráfico 10 – Intenção de compra do consumidor.

Obs.: os percentuais não somam 100%, pois o entrevistado podia indicar mais de um segmento

 Mantendo as informações dos meses anteriores, o local onde os consumidores costumam fazer compras e a preferência dos entrevistados é o centro da cidade, com de 67% do total de entrevistado. O comércio de bairro indicou 20% das preferências e 11% afirmaram preferir os shoppings.
[image: image12.emf]8%

33%

21%

23%

15%

MUITO MAIS FÁCIL

UM POUCO MAIS

FÁCIL

IGUAL

UM POUCO MAIS

DIFÍCIL

MUITO MAIS

DIFÍCIL


Gráfico 11 – Local onde os consumidores costumam comprar.

 Quanto à forma de pagamento, 50,7% dos consumidores costumam pagar suas compras com dinheiro ou no débito automático e 33% preferem usar o cartão de crédito.
[image: image13.emf]16%

25%

24%

19%

16%

MUITO MAIS FÁCIL

UM POUCO MAIS

FÁCIL

IGUAL

UM POUCO MAIS

DIFÍCIL

MUITO MAIS

DIFÍCIL


Gráfico 12 – Forma de pagamento dos consumidores.

Quando perguntados sobre o que levam em consideração na escolha do local de compras 52% dos entrevistados apontaram o preço, seguido pela promoção (38%) e variedade de lojas (37%). 35% levam em consideração a variedade de produtos para decidirem o local de compra e o estacionamento é importante para 14% do total de entrevistados.
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Gráfico 13 – O que levam em consideração os consumidores na escolha do local de compras.

Obs.: os percentuais não somam 100%, pois o entrevistado podia indicar mais de uma opção.

3 – CONCLUSÃO
· As pesquisas vêem demonstrando muita coerência na leitura dos consumidores de Manaus, quando algum fato acontece no macro ambiente, a expectativa fica mais ou menos otimista em função da característica do acontecimento.

· A percepção do consumidor de Manaus indicou que 56% afirmaram que a situação está um pouco melhor quando comparado ao mesmo período do ano passado, enquanto que 26% disseram que continua igual.
· De modo geral, quando se trata de projeções futuras, a leitura é mais otimista, embora, via de regra, os resultados foram  menos animados que na pesquisa de setembro.
· A pesquisa atual também mostrou que o consumidor está consciente dos custos dos produtos, em especial nessa época do ano, onde os preços sofrem oscilações.
· Os carros chefes vêem se repetindo (vestuário, calçados, material de construção, móveis e decorações, etc), na intenção de compra do consumidor, entretanto os percentuais estão mesmo concentrados no mês de outubro quando comprados ao mês de setembro.
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