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I PESQUISA INTENÇÃO/CONFIANÇA DE COMPRA DO CONSUMIDOR DE MANAUS

REFERENTE A OUTUBRO COM APLICAÇÃO EM SETEMBRO DE 2007

APRESENTAÇÃO

O Instituto FECOMERCIO de Pesquisas Empresariais do Amazonas (IFPEAM) realizou no mês de Agosto a pesquisa de Intenção de Compra e Confiança do Consumidor da Cidade de Manaus que tem por objetivo identificar o sentimento dos consumidores, levando em consideração suas condições econômicas atuais e suas expectativas quanto à sua situação econômica futura a serem realizadas no mês de Setembro.

As informações obtidas podem ser particularmente importantes para o comércio varejista, pois servem como  balizador para decisões de investimentos e planejamento de compra.

A pesquisa foi realizada por zonas e seus respectivos bairros em Manaus junto a 400 consumidores. A amostra foi aleatória, o que permite que todos os consumidores tenham as mesmas probabilidades, diferente de zero de participar da amostra.

I - PERFIL DO CONSUMIDOR

Nas Pesquisas de Intenção de Compra do Consumidor e do Índice de Confiança do Consumidor realizadas durante o mês de setembro foram entrevistados 400 consumidores, sendo 211 (53%) do sexo feminino e 188 (47%) do sexo masculino distribuídos por renda familiar mensal. A maior concentração de renda está entre aqueles que recebem de R$761,00 a R$1.140,00, 40% do sexo feminino e 34% do sexo masculino. O segundo maior percentual está no intervalo de R$381,00 a R$760,00 com percentuais de aproximadamente 24% e 27% para o sexo feminino e masculino respectivamente. A maior renda está concentrada no intervalo de R$3.801,00 a R$ 7.600,00, entretanto apenas 2,4% das mulheres e 1,05% dos homens entrevistados afirmaram incluir-se nesse intervalo(Tabela 1).
Tabela 1 – Distribuição dos Entrevistados por Renda Familiar Mensal e Sexo.
	RENDA FAMILIAR MENSAL
	SEXO
	Total

	
	FEMININO
	MASCULINO
	

	Até R$ 380,00
	5
	3
	8

	De R$ 381,00 a R$ 760,00
	51
	52
	103

	De R$ 761,00 a R$ 1.140,00
	86
	64
	150

	De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00
	47
	46
	93

	De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00
	17
	22
	39

	De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00
	5
	2
	7

	TOTAL
	211
	189
	400


As pesquisas identificaram a ocupação por sexo do entrevistado e observaram que os assalariados com carteira assinada representam 35% do total dos entrevistados, seguido pelos autônomos que representam 27%. A categoria de funcionários públicos (sem a descriminação da esfera governamental) constitui 15,25% do total entrevistado. 

Tabela 2 – Distribuição dos Entrevistados por Ocupação e Sexo
	OCUPAÇÃO PRINCIPAL
	SEXO
	Total

	
	FEMININO
	MASCULINO
	

	ASSALARIADO C/ CTPS ASSINADA
	73
	68
	141

	AUTÔNOMO
	53
	56
	109

	FUNCIONÁRIO PÚBLICO
	35
	26
	61

	PROFISSIONAL LIBERAL
	18
	16
	34

	ASSALARIADO S/ CTPS ASSINADA
	12
	14
	26

	ESTUDANTE
	10
	3
	13

	DESEMPREGADO
	9
	5
	14

	APOSENTADO/ PENSIONISTA
	1
	1
	2

	TOTAL
	211
	189
	400


1 – ÍNDICE DE CONFIANÇA DO CONSUMIDOR

A partir da percepção individual do entrevistado e suas impressões sobre a economia local, perguntamos como o mesmo avalia a situação econômica na cidade de Manaus, considerando para isso o mês de setembro de 2007 como mês de referência. 65% afirmaram que a situação está um pouco melhor quando comparado ao mesmo período do ano passado, enquanto que 19% disseram que continua igual. O resultado atual seguiu proporções semelhantes aos meses anteriores, o que demonstra que na percepção do consumidor da Cidade de Manaus, os cenários econômicos continuam estáveis nos diferentes meses do ano em comparação aos períodos equivalentes do ano anterior.
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Gráfico 01 – Situação Econômica segundo os entrevistados - Mês atual x mesmo período ano anterior

1.1 – Expectativa Econômica e Financeira do Consumidor
Demonstrando certo otimismo, a expectativa do consumidor em relação à situação econômica para os próximos seis meses é de que será um pouco melhor do que a atual, enquanto  40% acham que ficará inalterada. Quando comparada com a pesquisa anterior (agosto/07) as pesquisas refletem um ligeiro desânimo, pois dos 17% que acreditavam numa situação muito melhor para os próximos seis meses, apenas 10% comungaram da mesma opinião no mês de setembro.
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Gráfico 02 – Situação Econômica segundo os entrevistados  - Mês atual x expectativa para os próximos seis meses
A percepção predominante do entrevistado ficou inalterada quando considerada a situação financeira familiar atual com o mês anterior. 66% dos entrevistados avaliam a situação como igual ao mês de agosto, neste caso. Por outro lado, 28% tiveram a percepção de que a situação financeira familiar foi um pouco melhor que no mês anterior.
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Gráfico 03 - Renda familiar Comparado com o mês passado.

Mais da metade (52%) dos entrevistados afirmaram que a situação financeira familiar atual, comparada há seis meses passados, está um pouco ou muito melhor. Enquanto que 46% consideraram que a situação permaneceu inalterada. Comparada ao mês de agosto, os resultados trouxeram avaliações mais positivas com 10% de aumento para os que avaliaram a situação financeira como sendo um pouco melhor em relação ao período definido.
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Gráfico 04 - Renda Familiar comparada a seis meses atrás.
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No que diz respeito à expectativa de curto prazo, isto é, para o próximo mês, os entrevistados permaneceram otimistas, pois os percentuais estão equivalentes aos mesmos apurados na ultima pesquisa (agosto/07), onde 59% dos entrevistados acreditam que daqui a 1 mês a situação financeira da família estará um pouco ou muito melhor. 40% preferem esperar por uma situação igual a atual.
Gráfico 05 - Renda Familiar próximo Mês estará.
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SEBRAE

Parceiro dos Brasileiros

O otimismo dos entrevistados aumenta quando solicitamos para que demonstrem a expectativa deles para os próximos seis meses sobre a situação financeira familiar. 85% acreditam que, daqui a seis meses, a situação financeira familiar estará um pouco ou muito melhor. Percentual ainda maior que o apresentado na pesquisa anterior (ago/07)

Gráfico 06 - Renda Familiar Daqui a seis Meses estará.
1.2–Percepção do Entrevistado a respeito do Nível de Empregabilidade.
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NÃO OPINOU

 Para 50% dos entrevistados está um pouco ou muito mais difícil arranjar um novo emprego, em relação ao mesmo período do ano passado. Entretanto, 34% dos entrevistados afirmaram que consideram um pouco mais fácil. Neste caso, também há uma melhora das avaliações por parte dos mesmos. Os percentuais apresentados demonstraram mais otimismo que no mês anterior, até pela aproximação do final do ano onde aumenta a oferta de empregos temporários.
Gráfico 07 – Arranjar novo emprego com relação ao mesmo período do ano passado.
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Daqui a três meses, 42% acreditam que arranjar um novo emprego estará um pouco ou muito mais difícil contra 40%  que afirmaram que estará um pouco ou muito mais fácil.
Gráfico 08 – Arranjar novo emprego daqui a três meses.

1.3–Percepção do Consumidor a respeito do Preço de Produtos
Quanto aos preços praticados no comércio, 71% dos consumidores entrevistados disseram acreditar que, no mês de outubro, estarão um pouco ou muito mais elevados e 26% acreditam que continuarão inalterados. O consumidor de Manaus está mais cético que no mês de agosto, pois não aposta em mudanças favoráveis para o consumidor entrevistado em relação a política de preços praticadas pelas empresas de varejo.
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Gráfico 09 – Os preços praticados no comércio no próximo mês.

2 – INTENÇÃO DE COMPRA

Aproximação do final do ano, ânimos mais aflorados para investimentos em reformas e decorações de casa, além dos itens campeões: vestuário e calçados. Pode-se observar no gráfico a previsão de compra (por segmento) dos consumidores entrevistados para o mês de outubro, com destaque para o vestuário, com 53% do total de entrevistados e 37% para a compra de calçados. Material de construção e utilidades domésticas crescem em relação à pesquisa de agosto/07. O celular que era preferência de 19% na última pesquisa, passa a ser de 13% na atual.
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Gráfico 10 – Intenção de compra do consumidor.

Obs.: os percentuais não somam 100%, pois o entrevistado podia indicar mais de um segmento
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Foi perguntado ainda qual o local onde os entrevistados costumam fazer compras e a preferência de 68% dos consumidores entrevistados é o centro da Cidade. Nesse item, os percentuais vêem se repetindo de forma equivalente durante os meses de realização da pesquisa, ainda sem nenhum fenômeno que altere significativamente os resultados..
Gráfico 11 – Local onde os consumidores costumam comprar.
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 A situação é semelhante para a forma de pagamento preferida pelos consumidores, 49% costumam pagar suas compras com dinheiro ou no débito automático e 36% usam cartão de crédito. Percentuais praticamente inalterados nas últimas pesquisas.
Gráfico 12 – Forma de pagamento dos consumidores.

Os fatores responsáveis pela motivação de compra dos consumidores de Manaus também retratam coerência com as pesquisas anteriores. Os itens como: preços, variedade de lojas, variedade de produtos, promoção e localização seguem a mesma seqüência no ranking das preferências, com 50%, 46%, 43%, 39% e 11% nesta ordem. A climatização das lojas que em agosto motivava em torno de 4% dos consumidores, no mês mais quente do ano em Manaus, os consumidores valorizaram este item e o mesmo passa a ser prioridade para 9% do total de entrevistado.
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Gráfico 13 – O que levam em consideração os consumidores na escolha do local de compras.

Obs.: os percentuais não somam 100%, pois o entrevistado podia indicar mais de uma opção.

A Tabela abaixo mostra a distribuição dos consumidores de acordo com o motivo de escolha do local de compras. Para efeito de análise, destacamos apenas os dois itens mais impactantes para cada local de preferência do consumidor entrevistado. No centro da Cidade, os principais motivos de escolha são o preço e a variedade de lojas; para os shoppings, a climatização e a variedade das lojas; para o comércio de bairro, destacam-se a localização e variedade dos produtos e no comércio informal, apenas o preço.

Tabela 3 – Motivo de escolha do local de compras

	Motivo
	Local onde costuma fazer compras
	Total

	
	Centro
	Shoppings
	Comércio 

local
	Comércio

informal
	Outro 

local
	

	Preço
	178
	9
	11
	2
	1
	201

	Variedade de lojas
	148
	24
	12
	-
	-
	184

	Variedade de produtos
	134
	14
	25
	-
	-
	173

	Promoção
	131
	13
	12
	-
	-
	156

	Localização
	13
	5
	26
	-
	-
	44

	Climatização
	3
	31
	-
	-
	-
	34

	Segurança
	2
	18
	8
	-
	-
	28

	Transporte
	4
	-
	15
	-
	-
	19

	Estacionamento
	6
	9
	2
	-
	-
	17

	Entretenimento
	5
	2
	1
	-
	-
	8

	Atendimento
	1
	5
	1
	-
	-
	7


Obs.: o entrevistado podia indicar mais de uma opção.
2.1 Dia das Crianças
A Pesquisa de Intenção de Compra do Consumidor procura conhecer as intenções de compra nos períodos de sazonalidade. Considerando que o mês de outubro é comemorado o Dia das Crianças, perguntamos aos consumidores se pretendem comprar presentes para os filhos nessa data. Dos 400 entrevistados, 304 ou 76% confirmaram o interesse. Dentre os que irão comprar presentes para as crianças, 69,1% estão dispostos a pagar até R$50,00 pelo presente e apenas 7,2 pagarão o dobro deste valor. Os presentes com valores maiores que R$100,00 são pretendidos apenas por parcelas menores dos consumidores de Manaus, que demonstraram cautela com as despesas extras e maior orientação para o equilíbrio das finanças.

O tipo de presente preferido para as crianças são os brinquedos, em destaque para as bonecas e carros. 10% preferem presentear com roupas e 7% com bicicletas. Celulares, videogames e DVD’s aparecem com 2% cada.
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Gráfico 14 – Estão dispostos a gastar na compra de presentes no dia das crianças
Tabela 4 -  Os tipos de presentes preferidos para as crianças 
	TIPOS DE PRESENTES
	RESPOSTA
	%

	BRINQUEDOS
	94
	31%

	BONECA
	31
	10%

	ROUPAS
	30
	10%

	BICICLETA
	25
	8%

	CARRO
	18
	6%

	CELULAR
	6
	2%

	VIDEO GAME
	6
	2%

	BARBIE
	5
	2%

	DVD
	5
	2%

	OUTROS TIPOS DE PRESENTES
	62
	17%

	NÃO SABE
	20
	7%


3 – CONCLUSÃO
· Na pesquisa de setembro/07, a maior concentração de renda está entre aqueles que recebem de R$761,00 a R$1.140,00, 40% do sexo feminino e 34% do sexo masculino.
· A pesquisa identificou a ocupação por sexo do entrevistado e observou que os assalariados com carteira assinada representam 35% do total de entrevistados, seguido pelos autônomos que representam 27% do total.
· Apesar de uma análise realista quando consideramos a situação presente, os consumidores de Manaus continuam otimistas quando solicitamos projeções, a expectativa do entrevistado em relação à situação econômica para os próximos seis meses é de que será um pouco melhor do que a atual, enquanto que 40% acham que ficará inalterada.
· Mais da metade (52%) dos entrevistados afirmaram que a situação financeira familiar atual, comparada há seis meses passados, está um pouco ou muito melhor.
· O otimismo dos entrevistados aumenta quando solicitamos para que demonstrem a expectativa deles para os próximos seis meses sobre a situação financeira familiar. 85% acreditam que, daqui a seis meses, a situação financeira familiar estará um pouco ou muito melhor.
· Quanto aos preços praticados no comércio, 71% dos consumidores entrevistados disseram acreditar que, no mês de outubro, estarão um pouco ou muito mais altos.
· Pela proximidade do final do ano, o que é comum reformas e melhorias em imóveis, material de construção e utilidades domésticas crescem em relação à pesquisa de agosto/07.
· No que diz respeito aos fatores motivacionais para a compra de produtos, os consumidores destacam os itens como: preços, variedade de lojas, variedade de produtos, promoção e localização com 50%, 46%, 43%, 39% e 11% nesta ordem.
· Demonstração de cautela com as despesas extras e maior orientação para o equilíbrio das finanças no mês das crianças.

· Dentre os que irão comprar presentes para as crianças, 69,1% estão dispostos a pagar até R$50,00 pelo presente e apenas 7,2 pagarão o dobro deste valor.
· O tipo de presente preferido para as crianças são os brinquedos, em destaque para as bonecas e carros. 10% preferem presentear com roupas e 7% com bicicletas.
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