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I PESQUISA INTENÇÃO/CONFIANÇA DE COMPRA DO CONSUMIDOR DE MANAUS

REFERENTE A AGOSTO COM APLICAÇÃO EM JULHO DE 2007

APRESENTAÇÃO

O Instituto FECOMERCIO de Pesquisas Empresariais do Amazonas (IFPEAM) realizou no mês de julho a pesquisa de Intenção de Compra e Confiança do Consumidor da cidade de Manaus que tem por objetivo identificar o sentimento dos consumidores, levando em consideração suas condições econômicas atuais e suas expectativas quanto à sua situação econômica futura a serem realizadas no mês de Agosto.

As informações obtidas podem ser particularmente importantes para o comércio varejista, pois servem como um balizador para decisões de investimento e planejamento de compra.

A pesquisa foi realizada por Zona e seus respectivos bairros em Manaus junto a 400 consumidores. A amostra foi aleatória, o que permite que todos os consumidores têm a mesma probabilidade, diferente de zero de participar da amostra.

I - PERFIL DO CONSUMIDOR

A Pesquisa ICC realizada pela Fecomércio em parceria com o Sebrae-AM, reúne dados de dois importantes índices: Intenção de Compra e Confiança do Consumidor. Num processo de vanguarda, a Fecomercio-Sebrae celebram a parceria e o pionerismo do trabalho realizado, proporcionando aos empresários e sociedade de modo geral, instrumento de suma importância aos processos decisórios, consolidando uma visão estratégica às questões empresariais.

Do total de 400 consumidores entrevistados, tivemos 212 (53%) do sexo feminino e 188 (47%) do sexo masculino, distribuídos por renda familiar mensal (Tabela 1).

Tabela 1 – Distribuição dos entrevistados por renda familiar mensal e sexo

	RENDA FAMILIAR MENSAL
	SEXO
	Total

	
	FEMININO
	MASCULINO
	

	Até R$ 380,00
	6
	1
	7

	De R$ 381,00 a R$ 760,00
	98
	90
	188

	De R$ 761,00 a R$ 1.140,00
	53
	56
	109

	De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00
	31
	21
	52

	De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00
	18
	17
	35

	De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00
	5
	2
	7

	Mais de R$ 7.601,00
	1
	1
	2

	TOTAL
	212
	188
	400


Das mulheres entrevistadas, 46,22% recebem renda entre R$ 381,00 a R$760, 00, muito próximo ao percentual do sexo masculino que afirmaram receber o mesmo valor,no caso, aproximadamente, 48% do total.  Percebemos que a distribuição dos ganhos entre homens e mulheres, considerando as diferentes faixas de renda, ficou muito próxima, uma leve superioridade do ganho masculino também na maioria das demais faixas. 

1 – ÍNDICE DE CONFIANÇA DO CONSUMIDOR

Para medir o Índice de Confiança do Consumidor, tomamos por base a percepção individual do entrevistado e suas impressões sobre a economia local. Portanto, perguntamos como o mesmo avaliava a situação econômica na cidade de Manaus, considerando para isso o mês de julho de 2007 com o mesmo período do ano anterior. Para a grande maioria, 57% dos entrevistados, a situação econômica atual comparada ao mesmo período do ano passado está um pouco melhor. 24% disseram que permanece como antes e 10% avaliaram como pior, um percentual relativamente mais expressivo que os que consideraram como muito melhor, apenas 8% do total.

Situação Econômica segundo o entrevistado

Mês atual x mesmo período ano anterior
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Gráfico 01 – Situação Econômica do Consumidor comparada com o mesmo período do Ano Passado.
Ao indagarmos sobre a situação econômica em Manaus  para os próximos seis meses, na visão do entrevistado,  os números também são predominantemente, otimistas, sendo que, mais da metade (59%) dos consumidores acreditam que nos próximos seis meses a economia estará um pouco ou muito melhor. 37% acreditam que estará igual e apenas, 3% têm uma expectativa mais pessimista. Portanto, com uma certa prudência, considerando o índice elevado de pessoas que avaliaram que a situação é semelhante ao que era e será semelhante ao mês equivalente no próximo ano, os consumidores estão otimistas e atestam positivamente a economia atual.

Situação Econômica segundo os entrevistados

Mês atual x expectativa para os próximos seis meses
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Gráfico 02 – Situação Econômica do Consumidor em Seis Meses.
Todavia, quando se mede a situação financeira familiar, os números retratam maior prudência ao se comparar com o mês passado (julho em relação a junho), 60% disseram estar igual. Da mesma forma, quando pedimos para que o entrevistado comparasse com seis meses, isto é, janeiro de 2007, 49%, portanto maioria, teve a mesma avaliação. 

Situação Financeira Familiar

Mês atual x Mês anterior
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Gráfico 03 - Renda familiar Comparado com o mês passado.
Situação Financeira Familiar 

Mês atual x seis meses atrás
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Gráfico 04 - Renda Familiar comparada a seis meses atrás
Quando questionados sobre o futuro imediato e o de curto prazo (seis meses), os entrevistados estavam mais otimistas, 48% têm expectativa de que no próximo mês a situação familiar estará um pouco melhor contra 41% que acham que a situação será mantida. Para um futuro de curto prazo, o otimismo se renova, o percentual dos que acreditam que a situação da família estará um pouco melhor passa a ser de 57,5% e 27,8% acham que estará muito melhor.

Situação Financeira Familiar

Mês atual x expectativa para o próximo mês
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Gráfico 05 - Renda Familiar Daqui a 1 Mês estará.
Situação Financeira Familiar
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Mês atual x próximos seis meses

Gráfico 06 - Renda Familiar Daqui a 6 Meses estará.
No que diz respeito à possibilidade de arranjar um novo emprego, os dados apresentam um quadro ainda mais pessimista, na opinião dos entrevistados. Do total, apenas 21,8% afirmaram que, em relação ao mesmo período do ano passado, está um pouco ou muito mais fácil arranjar um novo emprego contra 63,7% que acreditam que está um pouco ou muito mais difícil. A percepção não é diferente quando projetamos para um futuro de curto prazo, isto é, três meses, em outubro de 2007, 63% acreditam que arranjar um novo emprego estará um pouco ou muito mais difícil. O contexto leva a crer que os consumidores acreditam na situação econômica da cidade, entretanto, não percebe que a mesma impulsione a empregabilidade em curto prazo.

Perspectivas de empregos segundo o entrevistado

Mês atual x mesmo período do ano anterior
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Perspectivas de empregos segundo o entrevistado

Mês atual x expectativa para três meses
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Como avaliação final para o Índice de Confiança do Consumidor, estudamos a percepção do consumidor sobre o aumento dos preços no comércio para o mês imediatamente posterior, 49,7% dos consumidores disseram acreditar que, no mês de agosto, estarão um pouco ou muito mais altos, enquanto 32,8% disseram que os preços serão mantidos, retratando pouca expectativa de benefícios esperados para tal variável.

Percepção do Preço no Comércio segundo o entrevistado
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Mês atual x Próximo mês

2. INTENÇÃO DE COMPRA

Cumprindo a segunda parte do trabalho, passamos a solicitar que o entrevistado indique os itens que pretende comprar durante o próximo mês, no caso, agosto. Apresentamos um disco com as opões das diferentes categorias de produtos agrupados em grupos e sub-grupos. Sem precisarmos datas comemorativas, os consumidores destacaram alguns produtos que pretendem comprar considerando o mês em estudo. O ranking apresenta que as categorias de maior preferência são vestuário com 31% do total; em seguida, de material de construção com 24% e calçados com 22%. Destacamos ainda, utilidades domésticas com 14% de preferência dos entrevistados e óticas, relojoaria e joalheria e celular com 11% cada.

Intenção de Compra do consumidor
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A principal preferência para compra de produtos continua sendo o centro da cidade com 67% do total dos entrevistados, seguindo à informação apresentado no mês anterior. Os Shoppings Center e os comércios de bairro totalizaram 16% de preferência pelo local de escolha para compra. 
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Local de Preferência para Comprar no Comércio
Gráfico 11 – Local onde os consumidores costumam comprar.

Quanto à forma de pagamento, 50% dos consumidores costumam pagar suas compras com dinheiro ou no débito automático, enquanto 38% disseram utilizar mais o cartão de crédito.
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Formas de Pagamento
Gráfico 12 – Forma de pagamento dos consumidores.

Em função da sazonalidade do mês, em agosto comemoramos o Dia dos Pais, indagamos sobre a intenção de presentear os pais no mês em estudo. 

Do total de entrevistados, 45% não presentearão os pais, em contrapartida, 55%  têm intenção de comprar presentes. Apresentamos opções de produtos inseridos nos seus respectivos grupos para que os consumidores identificassem qual(is) seria(am) sua(s) preferência(s). Os percentuais mais significativos foram 20% para roupas; 12% para celular; 6% para relógio e sapato e 4% para perfumes. Os demais itens tiveram percentual inferior a 2% e ainda 14% não sabiam o que vão comprar para presentear os pais no seu dia.

Entrevistados que Presentearão ou Não Seus Pais
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Principais Produtos que os Consumidores pretendem comprar para o dia dos Pais

03 - CONCLUSÃO
Após a análise e interpretação dos dados é possível concluir que:

· O consumidor em Manaus está otimista no que diz respeito à situação econômica, pois avalia sempre melhor do que foi no passado e espera que continue melhorando no curto prazo.

· Em relação ao emprego, percebe-se que o modelo atual de empregos está ameaçado, pois em nenhum momento declararam-se percepções favoráveis ao crescimento do mesmo.

· Quanto ao preço no comércio, o entrevistado acha que tende a manter ou ficar um pouco mais alto que no mês anterior e continua afirmando que a maioria prefere comprar no centro da cidade. Pagam suas compras preferencialmente à vista ou no cartão de crédito.

· Os maiores índices de intenção de compra para agosto recai em roupas, calçados e material de construção. Quando focamos no Dia dos Pais, a preferência maior é em roupas e celulares.

· Ainda há um percentual expressivo de pessoas que querem comprar presente para o dia dos pais, no entanto, não se decidiram, 14% do total.
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Plan1

		IDADE

						Frequency		Percent

				De 18 a 23		40		10

				De 24 a 29		78		19.5

				De 30 a 35		110		27.5

				De 36 a 41		91		22.75

				De 42 a 47		40		10

				De 48 a 53		22		5.5

				De 54 a 59		12		3

				Mais de  60		7		1.75

				Total		400		100

		RENDA FAMILIAR

						Frequency		Percent

				Até R$ 380,00		7		1.75

				De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00		52		13

				De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00		35		8.75

				De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00		7		1.75

				De R$ 381,00 a R$ 760,00		188		47

				De R$ 761,00 a R$ 1.140,00		109		27.25

				Mais R$ 7.601,00		2		0.5

				Total		400		100

		VAR6

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		32		8%

				UM POUCO MELHOR		227		57%

				IGUAL		98		24%

				UM POUCO PIOR		39		10%

				MUITO PIOR		4		1%

				Total		400		100%

		VAR7

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		70		18%

				UM POUCO MELHOR		162		41%

				IGUAL		149		37%

				UM POUCO PIOR		13		3%

				MUITO PIOR		6		1%

				Total		400		100%

		VAR8

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		28		7%

				UM POUCO MELHOR		123		31%

				IGUAL		238		60%

				UM POUCO PIOR		10		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR9

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		46		11%

				UM POUCO MELHOR		152		38%

				IGUAL		195		49%

				UM POUCO PIOR		6		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR10

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		39		10%

				UM POUCO MELHOR		192		48%

				IGUAL		165		41%

				UM POUCO PIOR		3		1%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR11

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		111		27.75

				UM POUCO MELHOR		230		57.5

				IGUAL		56		14

				UM POUCO PIOR		1		0.25

				MUITO PIOR		2		0.5

				Total		400		100

		VAR12

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		14		3.5

				UM POUCO MAIS FÁCIL		73		18.25

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		161		40.25

				MUITO MAIS DIFÍCIL		94		23.5

				Total		400		100

		VAR13

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		27		6.75

				UM POUCO MAIS FÁCIL		63		15.75

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				MUITO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				Total		400		100

		VAR14

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS ALTOS		49		12.25

				UM POUCO MAIS ALTOS		150		37.5

				IGUAL		131		32.75

				UM POUCO MAIS BAIXOS		70		17.5

				Total		400		100

		M_UTDOM

						Frequency		Percent

						369		92.25

				121		31		7.75

				Total		400		100

		MDECOR1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				ARMARIO		1		0.25

				CAMA		1		0.25

				RACK		1		0.25

				Total		400		100

		MDECOR2

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CAMA		1		0.25

				COLCHAO		1		0.25

				MESA		1		0.25

				Total		400		100

		UTDOM

						Frequency		Percent

						346		86.5

				122		54		13.5

				Total		400		100

		UTDOM1

						Frequency		Percent

						390		97.5

				GELADEIRA		5		1.25

				RACK		1		0.25

				TV		4		1

				Total		400		100

		UTDOM2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				DVD		1		0.25

				VENTILADOR		1		0.25

				Total		400		100

		INFOSOM

						Frequency		Percent

						364		91

				131		36		9

				Total		400		100

		CFSOM1

						Frequency		Percent

						382		95.5

				APARELHO DE SOM		1		0.25

				CD		4		1

				dvd		1		0.25

				DVD		6		1.5

				MAQUINA DIGITAL		3		0.75

				MAQUINA FOTOGRAFICA		1		0.25

				MP4		2		0.5

				Total		400		100

		CFSOM2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MP3		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA

						Frequency		Percent

						356		89

				132		44		11

				Total		400		100

		OTICA1

						Frequency		Percent

						393		98.25

				ARMAÇÃO		2		0.5

				LENTE		1		0.25

				OCULOS		3		0.75

				OCULOS ESCURO		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				ARMAÇAO		1		0.25

				LENTE		1		0.25

				Total		400		100

		INFO

						Frequency		Percent

						368		92

				133		32		8

				Total		400		100

		INFO1

						Frequency		Percent

						386		96.5

				COMPUTADOR		6		1.5

				CPU		2		0.5

				MAQUINA		1		0.25

				MONITOR		3		0.75

				MP4		1		0.25

				PEN DRIVER		1		0.25

				Total		400		100

		INFO2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MOUSE		1		0.25

				Total		400		100

		INSMUS

						Frequency		Percent

						383		95.75

				134		17		4.25

				Total		400		100

		INSMUS1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CD		2		0.5

				DVD		1		0.25

				Total		400		100

		REL_JO

						Frequency		Percent

						357		89.25

				141		43		10.75

				Total		400		100

		REL_JO1

						Frequency		Percent

						394		98.5

				ANEL		1		0.25

				RELOGIO		5		1.25

				Total		400		100

		CELULAR

						Frequency		Percent

						358		89.5

				151		42		10.5

				Total		400		100

		VEST

						Frequency		Percent

						275		68.75

				121		1		0.25

				211		124		31

				Total		400		100

		VEST1

						Frequency		Percent

						352		88

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		5		1.25

				BOLSA		1		0.25

				CALÇA		11		2.75

				CAMISA		4		1

				CAMISETA		1		0.25

				ROUPAS		14		3.5

				SAIA		5		1.25

				VESTIDO		6		1.5

				Total		400		100

		VEST2

						Frequency		Percent

						380		95

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		10		2.5

				CALÇA JEANS		1		0.25

				CAMISA		3		0.75

				MINI BLUSA		1		0.25

				SAIA		4		1

				Total		400		100

		VEST3

						Frequency		Percent

						399		99.75

				BERMUDA		1		0.25

				Total		400		100

		TECIDO

						Frequency		Percent

						390		97.5

				221		10		2.5

				Total		400		100

		TECIDO1

						Frequency		Percent

						399		99.75

				TOALHA DE MESA		1		0.25

				Total		400		100

		CALÇAD

						Frequency		Percent

						312		78

				231		88		22

				Total		400		100

		CALÇ1

						Frequency		Percent

						375		93.75

				SANDÁLIA		3		0.75

				SAPATO		15		3.75

				TENIS		7		1.75

				Total		400		100

		CALÇ2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				SAPATO		1		0.25

				Total		400		100

		PAIS

						Frequency		Percent

				NÃO		181		45.25

				SIM		219		54.75

				Total		400		100

		PRES_PAI

						Frequency		Percent

						182		45.5

				BOINA E ROUPA		1		0.25

				APARELHO DE DVD		1		0.25

				APARELHO DE SOM		3		0.75

				BARBEADOR ELETRICO		1		0.25

				BERMUDA		3		0.75

				BERMUDA E BLUSA		2		0.5

				BLUSA		1		0.25

				BLUSA E CALÇA		1		0.25

				CADEIRA DE RODAS		1		0.25

				CALÇA		6		1.5

				CALÇA E CAMISA		2		0.5

				CALÇA SOCIAL E CAMISA		1		0.25

				CALÇADO		4		1

				CAMA		1		0.25

				CAMISA		11		2.75

				CAMISA DE TIME		2		0.5

				CAMISA DO VASCO		2		0.5

				CAMISA SOCIAL		1		0.25

				CAMISETA		1		0.25

				CAMISETA E BERMUDA		1		0.25

				CARTEIRA		1		0.25

				CD		2		0.5

				CD E ROUPA		3		0.75

				CELULAR		26		6.5

				CINTO		1		0.25

				COLONIA E KIT DE BARBA		1		0.25

				DINHEIRO		2		0.5

				DUAS REDES E UM JOGO DE TOALHAS		1		0.25

				DVD		2		0.5

				GELADEIRA		1		0.25

				GUARDA ROUPA		1		0.25

				JOGO DE CAMA		1		0.25

				JOIA		2		0.5

				KIT DA NATURA E ROUPAS		1		0.25

				KIT DE BARBEAR		2		0.5

				LEMBRANÇA		1		0.25

				MALA		1		0.25

				MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				MATERIAL DE PESCA		2		0.5

				MINI-SYSTEM		1		0.25

				NAO SABE		14		3.5

				OCULOS		2		0.5

				OCULOS E MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				PASSAGEM DE AVIAO		1		0.25

				PERFUME		9		2.25

				PERFUME E PULSEIRA		1		0.25

				PERFUME E ROUPA		1		0.25

				PERFUME E SAPATO		1		0.25

				PORTA CEDULA		2		0.5

				PORTA CHAVEIRO		1		0.25

				PULSEIRA		2		0.5

				RELOGIO		13		3.25

				RELOGIO E CELULAR		1		0.25

				RELOGIO E ROUPAS		1		0.25

				RELOGIO E SAPATO		1		0.25

				ROUPA E PERFUME		2		0.5

				ROUPA E SAPATO		2		0.5

				ROUPAS		33		8.25

				ROUPAS E CARTEIRA		1		0.25

				SANDALIA		1		0.25

				SANDÁLIA ORTOPÉDICA		1		0.25

				SANDÁLIA RIDER		1		0.25

				SAPATO		13		3.25

				SAPATO E CAMISA		1		0.25

				SAPATO E ROUPA		1		0.25

				SOM		1		0.25

				TELEVISAO		1		0.25

				TENIS		5		1.25

				TV		3		0.75

				TV DE PLASMA		1		0.25

				URSINHO		1		0.25

				Total		400		100

		LOCAL

						Frequency		Percent

				EM SHOPPINGS		65		16.25

				NO CENTRO DA CIDADE		267		66.75

				NO COMÉRCIO INFORMAL (CAMELÔS)		3		0.75

				NO COMÉRCIO LOCAL(DO BAIRRO ONDE MORA)		65		16.25

				Total		400		100

		MOTIVO

						Frequency		Percent

				ATENDIMENTO		1		0.25

				CLIMATIZAÇÃO		33		8.25

				ENTRETENIMENTO		1		0.25

				ESTACIONAMENTO		4		1

				LOCALIZAÇÃO		47		11.75

				PREÇOS		81		20.25

				PROMOÇAO		67		16.75

				SEGURANÇA		10		2.5

				TRANSPORTE		4		1

				VARIEDADES DE LOJAS		119		29.75

				VARIEDADES DE PRODUTOS		33		8.25

				Total		400		100

		PAGTO

						Frequency		Percent

				A DINHEIRO/DÉBITO AUTOMÁTICO		198		49.5

				CARTÃO DE CRÉDITO		150		37.5

				CHEQUE		5		1.25

				CREDIÁRIO		47		11.75

				Total		400		100
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Plan1

		IDADE

						Frequency		Percent

				De 18 a 23		40		10

				De 24 a 29		78		19.5

				De 30 a 35		110		27.5

				De 36 a 41		91		22.75

				De 42 a 47		40		10

				De 48 a 53		22		5.5

				De 54 a 59		12		3

				Mais de  60		7		1.75

				Total		400		100

		RENDA FAMILIAR

						Frequency		Percent

				Até R$ 380,00		7		1.75

				De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00		52		13

				De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00		35		8.75

				De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00		7		1.75

				De R$ 381,00 a R$ 760,00		188		47

				De R$ 761,00 a R$ 1.140,00		109		27.25

				Mais R$ 7.601,00		2		0.5

				Total		400		100

		VAR6

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		32		8%

				UM POUCO MELHOR		227		57%

				IGUAL		98		24%

				UM POUCO PIOR		39		10%

				MUITO PIOR		4		1%

				Total		400		100%

		VAR7

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		70		18%

				UM POUCO MELHOR		162		41%

				IGUAL		149		37%

				UM POUCO PIOR		13		3%

				MUITO PIOR		6		1%

				Total		400		100%

		VAR8

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		28		7%

				UM POUCO MELHOR		123		31%

				IGUAL		238		60%

				UM POUCO PIOR		10		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR9

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		46		11%

				UM POUCO MELHOR		152		38%

				IGUAL		195		49%

				UM POUCO PIOR		6		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR10

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		39		10%

				UM POUCO MELHOR		192		48%

				IGUAL		165		41%

				UM POUCO PIOR		3		1%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR11

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		111		27.8%

				UM POUCO MELHOR		230		57.5%

				IGUAL		56		14.0%

				UM POUCO PIOR		1		0.2%

				MUITO PIOR		2		0.5%

				Total		400		100.0%

		VAR12

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		14		3.5%

				UM POUCO MAIS FÁCIL		73		18.3%

				IGUAL		58		14.5%

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		161		40.2%

				MUITO MAIS DIFÍCIL		94		23.5%

				Total		400		100.0%

		VAR13

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		27		6.7%

				UM POUCO MAIS FÁCIL		63		15.8%

				IGUAL		58		14.5%

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		126		31.5%

				MUITO MAIS DIFÍCIL		126		31.5%

				Total		400		100.0%

		VAR14

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS ALTOS		49		12.25

				UM POUCO MAIS ALTOS		150		37.5

				IGUAL		131		32.75

				UM POUCO MAIS BAIXOS		70		17.5

				Total		400		100

		M_UTDOM

						Frequency		Percent

						369		92.25

				121		31		7.75

				Total		400		100

		MDECOR1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				ARMARIO		1		0.25

				CAMA		1		0.25

				RACK		1		0.25

				Total		400		100

		MDECOR2

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CAMA		1		0.25

				COLCHAO		1		0.25

				MESA		1		0.25

				Total		400		100

		UTDOM

						Frequency		Percent

						346		86.5

				122		54		13.5

				Total		400		100

		UTDOM1

						Frequency		Percent

						390		97.5

				GELADEIRA		5		1.25

				RACK		1		0.25

				TV		4		1

				Total		400		100

		UTDOM2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				DVD		1		0.25

				VENTILADOR		1		0.25

				Total		400		100

		INFOSOM

						Frequency		Percent

						364		91

				131		36		9

				Total		400		100

		CFSOM1

						Frequency		Percent

						382		95.5

				APARELHO DE SOM		1		0.25

				CD		4		1

				dvd		1		0.25

				DVD		6		1.5

				MAQUINA DIGITAL		3		0.75

				MAQUINA FOTOGRAFICA		1		0.25

				MP4		2		0.5

				Total		400		100

		CFSOM2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MP3		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA

						Frequency		Percent

						356		89

				132		44		11

				Total		400		100

		OTICA1

						Frequency		Percent

						393		98.25

				ARMAÇÃO		2		0.5

				LENTE		1		0.25

				OCULOS		3		0.75

				OCULOS ESCURO		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				ARMAÇAO		1		0.25

				LENTE		1		0.25

				Total		400		100

		INFO

						Frequency		Percent

						368		92

				133		32		8

				Total		400		100

		INFO1

						Frequency		Percent

						386		96.5

				COMPUTADOR		6		1.5

				CPU		2		0.5

				MAQUINA		1		0.25

				MONITOR		3		0.75

				MP4		1		0.25

				PEN DRIVER		1		0.25

				Total		400		100

		INFO2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MOUSE		1		0.25

				Total		400		100

		INSMUS

						Frequency		Percent

						383		95.75

				134		17		4.25

				Total		400		100

		INSMUS1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CD		2		0.5

				DVD		1		0.25

				Total		400		100

		REL_JO

						Frequency		Percent

						357		89.25

				141		43		10.75

				Total		400		100

		REL_JO1

						Frequency		Percent

						394		98.5

				ANEL		1		0.25

				RELOGIO		5		1.25

				Total		400		100

		CELULAR

						Frequency		Percent

						358		89.5

				151		42		10.5

				Total		400		100

		VEST

						Frequency		Percent

						275		68.75

				121		1		0.25

				211		124		31

				Total		400		100

		VEST1

						Frequency		Percent

						352		88

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		5		1.25

				BOLSA		1		0.25

				CALÇA		11		2.75

				CAMISA		4		1

				CAMISETA		1		0.25

				ROUPAS		14		3.5

				SAIA		5		1.25

				VESTIDO		6		1.5

				Total		400		100

		VEST2

						Frequency		Percent

						380		95

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		10		2.5

				CALÇA JEANS		1		0.25

				CAMISA		3		0.75

				MINI BLUSA		1		0.25

				SAIA		4		1

				Total		400		100

		VEST3

						Frequency		Percent

						399		99.75

				BERMUDA		1		0.25

				Total		400		100

		TECIDO

						Frequency		Percent

						390		97.5

				221		10		2.5

				Total		400		100

		TECIDO1

						Frequency		Percent

						399		99.75

				TOALHA DE MESA		1		0.25

				Total		400		100

		CALÇAD

						Frequency		Percent

						312		78

				231		88		22

				Total		400		100

		CALÇ1

						Frequency		Percent

						375		93.75

				SANDÁLIA		3		0.75

				SAPATO		15		3.75

				TENIS		7		1.75

				Total		400		100

		CALÇ2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				SAPATO		1		0.25

				Total		400		100

		PAIS

						Frequency		Percent

				NÃO		181		45.25

				SIM		219		54.75

				Total		400		100

		PRES_PAI

						Frequency		Percent

						182		45.5

				BOINA E ROUPA		1		0.25

				APARELHO DE DVD		1		0.25

				APARELHO DE SOM		3		0.75

				BARBEADOR ELETRICO		1		0.25

				BERMUDA		3		0.75

				BERMUDA E BLUSA		2		0.5

				BLUSA		1		0.25

				BLUSA E CALÇA		1		0.25

				CADEIRA DE RODAS		1		0.25

				CALÇA		6		1.5

				CALÇA E CAMISA		2		0.5

				CALÇA SOCIAL E CAMISA		1		0.25

				CALÇADO		4		1

				CAMA		1		0.25

				CAMISA		11		2.75

				CAMISA DE TIME		2		0.5

				CAMISA DO VASCO		2		0.5

				CAMISA SOCIAL		1		0.25

				CAMISETA		1		0.25

				CAMISETA E BERMUDA		1		0.25

				CARTEIRA		1		0.25

				CD		2		0.5

				CD E ROUPA		3		0.75

				CELULAR		26		6.5

				CINTO		1		0.25

				COLONIA E KIT DE BARBA		1		0.25

				DINHEIRO		2		0.5

				DUAS REDES E UM JOGO DE TOALHAS		1		0.25

				DVD		2		0.5

				GELADEIRA		1		0.25

				GUARDA ROUPA		1		0.25

				JOGO DE CAMA		1		0.25

				JOIA		2		0.5

				KIT DA NATURA E ROUPAS		1		0.25

				KIT DE BARBEAR		2		0.5

				LEMBRANÇA		1		0.25

				MALA		1		0.25

				MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				MATERIAL DE PESCA		2		0.5

				MINI-SYSTEM		1		0.25

				NAO SABE		14		3.5

				OCULOS		2		0.5

				OCULOS E MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				PASSAGEM DE AVIAO		1		0.25

				PERFUME		9		2.25

				PERFUME E PULSEIRA		1		0.25

				PERFUME E ROUPA		1		0.25

				PERFUME E SAPATO		1		0.25

				PORTA CEDULA		2		0.5

				PORTA CHAVEIRO		1		0.25

				PULSEIRA		2		0.5

				RELOGIO		13		3.25

				RELOGIO E CELULAR		1		0.25

				RELOGIO E ROUPAS		1		0.25

				RELOGIO E SAPATO		1		0.25

				ROUPA E PERFUME		2		0.5

				ROUPA E SAPATO		2		0.5

				ROUPAS		33		8.25

				ROUPAS E CARTEIRA		1		0.25

				SANDALIA		1		0.25

				SANDÁLIA ORTOPÉDICA		1		0.25

				SANDÁLIA RIDER		1		0.25

				SAPATO		13		3.25

				SAPATO E CAMISA		1		0.25

				SAPATO E ROUPA		1		0.25

				SOM		1		0.25

				TELEVISAO		1		0.25

				TENIS		5		1.25

				TV		3		0.75

				TV DE PLASMA		1		0.25

				URSINHO		1		0.25

				Total		400		100

		LOCAL

						Frequency		Percent

				EM SHOPPINGS		65		16.25

				NO CENTRO DA CIDADE		267		66.75

				NO COMÉRCIO INFORMAL (CAMELÔS)		3		0.75

				NO COMÉRCIO LOCAL(DO BAIRRO ONDE MORA)		65		16.25

				Total		400		100

		MOTIVO

						Frequency		Percent

				ATENDIMENTO		1		0.25

				CLIMATIZAÇÃO		33		8.25

				ENTRETENIMENTO		1		0.25

				ESTACIONAMENTO		4		1

				LOCALIZAÇÃO		47		11.75

				PREÇOS		81		20.25

				PROMOÇAO		67		16.75

				SEGURANÇA		10		2.5

				TRANSPORTE		4		1

				VARIEDADES DE LOJAS		119		29.75

				VARIEDADES DE PRODUTOS		33		8.25

				Total		400		100

		PAGTO

						Frequency		Percent

				A DINHEIRO/DÉBITO AUTOMÁTICO		198		49.5

				CARTÃO DE CRÉDITO		150		37.5

				CHEQUE		5		1.25

				CREDIÁRIO		47		11.75

				Total		400		100
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Plan1

		IDADE

						Frequency		Percent

				De 18 a 23		40		10

				De 24 a 29		78		19.5

				De 30 a 35		110		27.5

				De 36 a 41		91		22.75

				De 42 a 47		40		10

				De 48 a 53		22		5.5

				De 54 a 59		12		3

				Mais de  60		7		1.75

				Total		400		100

		RENDA FAMILIAR

						Frequency		Percent

				Até R$ 380,00		7		1.75

				De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00		52		13

				De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00		35		8.75

				De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00		7		1.75

				De R$ 381,00 a R$ 760,00		188		47

				De R$ 761,00 a R$ 1.140,00		109		27.25

				Mais R$ 7.601,00		2		0.5

				Total		400		100

		VAR6

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		32		8%

				UM POUCO MELHOR		227		57%

				IGUAL		98		24%

				UM POUCO PIOR		39		10%

				MUITO PIOR		4		1%

				Total		400		100%

		VAR7

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		70		18%

				UM POUCO MELHOR		162		41%

				IGUAL		149		37%

				UM POUCO PIOR		13		3%

				MUITO PIOR		6		1%

				Total		400		100%

		VAR8

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		28		7%

				UM POUCO MELHOR		123		31%

				IGUAL		238		60%

				UM POUCO PIOR		10		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR9

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		46		11%

				UM POUCO MELHOR		152		38%

				IGUAL		195		49%

				UM POUCO PIOR		6		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR10

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		39		10%

				UM POUCO MELHOR		192		48%

				IGUAL		165		41%

				UM POUCO PIOR		3		1%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR11

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		111		27.8%

				UM POUCO MELHOR		230		57.5%

				IGUAL		56		14.0%

				UM POUCO PIOR		1		0.2%

				MUITO PIOR		2		0.5%

				Total		400		100.0%

		VAR12

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		14		3.5%

				UM POUCO MAIS FÁCIL		73		18.3%

				IGUAL		58		14.5%

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		161		40.2%

				MUITO MAIS DIFÍCIL		94		23.5%

				Total		400		100.0%

		VAR13

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		27		6.7%

				UM POUCO MAIS FÁCIL		63		15.8%

				IGUAL		58		14.5%

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		126		31.5%

				MUITO MAIS DIFÍCIL		126		31.5%

				Total		400		100.0%

		VAR14

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS ALTOS		49		12.2%

				UM POUCO MAIS ALTOS		150		37.5%

				IGUAL		131		32.8%

				UM POUCO MAIS BAIXOS		70		17.5%

				MUITO MAIS BAIXOS		0		0.0%

				Total		400		100.0%

		M_UTDOM

						Frequency		Percent

						369		92.25

				121		31		7.75

				Total		400		100

		MDECOR1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				ARMARIO		1		0.25

				CAMA		1		0.25

				RACK		1		0.25

				Total		400		100

		MDECOR2

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CAMA		1		0.25

				COLCHAO		1		0.25

				MESA		1		0.25

				Total		400		100

		UTDOM

						Frequency		Percent

						346		86.5

				122		54		13.5

				Total		400		100

		UTDOM1

						Frequency		Percent

						390		97.5

				GELADEIRA		5		1.25

				RACK		1		0.25

				TV		4		1

				Total		400		100

		UTDOM2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				DVD		1		0.25

				VENTILADOR		1		0.25

				Total		400		100

		INFOSOM

						Frequency		Percent

						364		91

				131		36		9

				Total		400		100

		CFSOM1

						Frequency		Percent

						382		95.5

				APARELHO DE SOM		1		0.25

				CD		4		1

				dvd		1		0.25

				DVD		6		1.5

				MAQUINA DIGITAL		3		0.75

				MAQUINA FOTOGRAFICA		1		0.25

				MP4		2		0.5

				Total		400		100

		CFSOM2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MP3		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA

						Frequency		Percent

						356		89

				132		44		11

				Total		400		100

		OTICA1

						Frequency		Percent

						393		98.25

				ARMAÇÃO		2		0.5

				LENTE		1		0.25

				OCULOS		3		0.75

				OCULOS ESCURO		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				ARMAÇAO		1		0.25

				LENTE		1		0.25

				Total		400		100

		INFO

						Frequency		Percent

						368		92

				133		32		8

				Total		400		100

		INFO1

						Frequency		Percent

						386		96.5

				COMPUTADOR		6		1.5

				CPU		2		0.5

				MAQUINA		1		0.25

				MONITOR		3		0.75

				MP4		1		0.25

				PEN DRIVER		1		0.25

				Total		400		100

		INFO2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MOUSE		1		0.25

				Total		400		100

		INSMUS

						Frequency		Percent

						383		95.75

				134		17		4.25

				Total		400		100

		INSMUS1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CD		2		0.5

				DVD		1		0.25

				Total		400		100

		REL_JO

						Frequency		Percent

						357		89.25

				141		43		10.75

				Total		400		100

		REL_JO1

						Frequency		Percent

						394		98.5

				ANEL		1		0.25

				RELOGIO		5		1.25

				Total		400		100

		CELULAR

						Frequency		Percent

						358		89.5

				151		42		10.5

				Total		400		100

		VEST

						Frequency		Percent

						275		68.75

				121		1		0.25

				211		124		31

				Total		400		100

		VEST1

						Frequency		Percent

						352		88

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		5		1.25

				BOLSA		1		0.25

				CALÇA		11		2.75

				CAMISA		4		1

				CAMISETA		1		0.25

				ROUPAS		14		3.5

				SAIA		5		1.25

				VESTIDO		6		1.5

				Total		400		100

		VEST2

						Frequency		Percent

						380		95

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		10		2.5

				CALÇA JEANS		1		0.25

				CAMISA		3		0.75

				MINI BLUSA		1		0.25

				SAIA		4		1

				Total		400		100

		VEST3

						Frequency		Percent

						399		99.75

				BERMUDA		1		0.25

				Total		400		100

		TECIDO

						Frequency		Percent

						390		97.5

				221		10		2.5

				Total		400		100

		TECIDO1

						Frequency		Percent

						399		99.75

				TOALHA DE MESA		1		0.25

				Total		400		100

		CALÇAD

						Frequency		Percent

						312		78

				231		88		22

				Total		400		100

		CALÇ1

						Frequency		Percent

						375		93.75

				SANDÁLIA		3		0.75

				SAPATO		15		3.75

				TENIS		7		1.75

				Total		400		100

		CALÇ2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				SAPATO		1		0.25

				Total		400		100

		PAIS

						Frequency		Percent

				NÃO		181		45.25

				SIM		219		54.75

				Total		400		100

		PRES_PAI

						Frequency		Percent

						182		45.5

				BOINA E ROUPA		1		0.25

				APARELHO DE DVD		1		0.25

				APARELHO DE SOM		3		0.75

				BARBEADOR ELETRICO		1		0.25

				BERMUDA		3		0.75

				BERMUDA E BLUSA		2		0.5

				BLUSA		1		0.25

				BLUSA E CALÇA		1		0.25

				CADEIRA DE RODAS		1		0.25

				CALÇA		6		1.5

				CALÇA E CAMISA		2		0.5

				CALÇA SOCIAL E CAMISA		1		0.25

				CALÇADO		4		1

				CAMA		1		0.25

				CAMISA		11		2.75

				CAMISA DE TIME		2		0.5

				CAMISA DO VASCO		2		0.5

				CAMISA SOCIAL		1		0.25

				CAMISETA		1		0.25

				CAMISETA E BERMUDA		1		0.25

				CARTEIRA		1		0.25

				CD		2		0.5

				CD E ROUPA		3		0.75

				CELULAR		26		6.5

				CINTO		1		0.25

				COLONIA E KIT DE BARBA		1		0.25

				DINHEIRO		2		0.5

				DUAS REDES E UM JOGO DE TOALHAS		1		0.25

				DVD		2		0.5

				GELADEIRA		1		0.25

				GUARDA ROUPA		1		0.25

				JOGO DE CAMA		1		0.25

				JOIA		2		0.5

				KIT DA NATURA E ROUPAS		1		0.25

				KIT DE BARBEAR		2		0.5

				LEMBRANÇA		1		0.25

				MALA		1		0.25

				MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				MATERIAL DE PESCA		2		0.5

				MINI-SYSTEM		1		0.25

				NAO SABE		14		3.5

				OCULOS		2		0.5

				OCULOS E MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				PASSAGEM DE AVIAO		1		0.25

				PERFUME		9		2.25

				PERFUME E PULSEIRA		1		0.25

				PERFUME E ROUPA		1		0.25

				PERFUME E SAPATO		1		0.25

				PORTA CEDULA		2		0.5

				PORTA CHAVEIRO		1		0.25

				PULSEIRA		2		0.5

				RELOGIO		13		3.25

				RELOGIO E CELULAR		1		0.25

				RELOGIO E ROUPAS		1		0.25

				RELOGIO E SAPATO		1		0.25

				ROUPA E PERFUME		2		0.5

				ROUPA E SAPATO		2		0.5

				ROUPAS		33		8.25

				ROUPAS E CARTEIRA		1		0.25

				SANDALIA		1		0.25

				SANDÁLIA ORTOPÉDICA		1		0.25

				SANDÁLIA RIDER		1		0.25

				SAPATO		13		3.25

				SAPATO E CAMISA		1		0.25

				SAPATO E ROUPA		1		0.25

				SOM		1		0.25

				TELEVISAO		1		0.25

				TENIS		5		1.25

				TV		3		0.75

				TV DE PLASMA		1		0.25

				URSINHO		1		0.25

				Total		400		100

		LOCAL

						Frequency		Percent

				EM SHOPPINGS		65		16.25

				NO CENTRO DA CIDADE		267		66.75

				NO COMÉRCIO INFORMAL (CAMELÔS)		3		0.75

				NO COMÉRCIO LOCAL(DO BAIRRO ONDE MORA)		65		16.25

				Total		400		100

		MOTIVO

						Frequency		Percent

				ATENDIMENTO		1		0.25

				CLIMATIZAÇÃO		33		8.25

				ENTRETENIMENTO		1		0.25

				ESTACIONAMENTO		4		1

				LOCALIZAÇÃO		47		11.75

				PREÇOS		81		20.25

				PROMOÇAO		67		16.75

				SEGURANÇA		10		2.5

				TRANSPORTE		4		1

				VARIEDADES DE LOJAS		119		29.75

				VARIEDADES DE PRODUTOS		33		8.25

				Total		400		100

		PAGTO

						Frequency		Percent

				A DINHEIRO/DÉBITO AUTOMÁTICO		198		49.5

				CARTÃO DE CRÉDITO		150		37.5

				CHEQUE		5		1.25

				CREDIÁRIO		47		11.75

				Total		400		100
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Plan1

		IDADE

						Frequency		Percent

				De 18 a 23		40		10

				De 24 a 29		78		19.5

				De 30 a 35		110		27.5

				De 36 a 41		91		22.75

				De 42 a 47		40		10

				De 48 a 53		22		5.5

				De 54 a 59		12		3

				Mais de  60		7		1.75

				Total		400		100

		RENDA FAMILIAR

						Frequency		Percent

				Até R$ 380,00		7		1.75

				De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00		52		13

				De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00		35		8.75

				De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00		7		1.75

				De R$ 381,00 a R$ 760,00		188		47

				De R$ 761,00 a R$ 1.140,00		109		27.25

				Mais R$ 7.601,00		2		0.5

				Total		400		100

		VAR6

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		32		8%

				UM POUCO MELHOR		227		57%

				IGUAL		98		24%

				UM POUCO PIOR		39		10%

				MUITO PIOR		4		1%

				Total		400		100%

		VAR7

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		70		18%

				UM POUCO MELHOR		162		41%

				IGUAL		149		37%

				UM POUCO PIOR		13		3%

				MUITO PIOR		6		1%

				Total		400		100%

		VAR8

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		28		7%

				UM POUCO MELHOR		123		31%

				IGUAL		238		60%

				UM POUCO PIOR		10		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR9

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		46		11%

				UM POUCO MELHOR		152		38%

				IGUAL		195		49%

				UM POUCO PIOR		6		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR10

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		39		10%

				UM POUCO MELHOR		192		48%

				IGUAL		165		41%

				UM POUCO PIOR		3		1%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR11

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		111		27.8%

				UM POUCO MELHOR		230		57.5%

				IGUAL		56		14.0%

				UM POUCO PIOR		1		0.2%

				MUITO PIOR		2		0.5%

				Total		400		100.0%

		VAR12

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		14		3.5%

				UM POUCO MAIS FÁCIL		73		18.3%

				IGUAL		58		14.5%

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		161		40.2%

				MUITO MAIS DIFÍCIL		94		23.5%

				Total		400		100.0%

		VAR13

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		27		6.75

				UM POUCO MAIS FÁCIL		63		15.75

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				MUITO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				Total		400		100

		VAR14

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS ALTOS		49		12.25

				UM POUCO MAIS ALTOS		150		37.5

				IGUAL		131		32.75

				UM POUCO MAIS BAIXOS		70		17.5

				Total		400		100

		M_UTDOM

						Frequency		Percent

						369		92.25

				121		31		7.75

				Total		400		100

		MDECOR1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				ARMARIO		1		0.25

				CAMA		1		0.25

				RACK		1		0.25

				Total		400		100

		MDECOR2

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CAMA		1		0.25

				COLCHAO		1		0.25

				MESA		1		0.25

				Total		400		100

		UTDOM

						Frequency		Percent

						346		86.5

				122		54		13.5

				Total		400		100

		UTDOM1

						Frequency		Percent

						390		97.5

				GELADEIRA		5		1.25

				RACK		1		0.25

				TV		4		1

				Total		400		100

		UTDOM2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				DVD		1		0.25

				VENTILADOR		1		0.25

				Total		400		100

		INFOSOM

						Frequency		Percent

						364		91

				131		36		9

				Total		400		100

		CFSOM1

						Frequency		Percent

						382		95.5

				APARELHO DE SOM		1		0.25

				CD		4		1

				dvd		1		0.25

				DVD		6		1.5

				MAQUINA DIGITAL		3		0.75

				MAQUINA FOTOGRAFICA		1		0.25

				MP4		2		0.5

				Total		400		100

		CFSOM2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MP3		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA

						Frequency		Percent

						356		89

				132		44		11

				Total		400		100

		OTICA1

						Frequency		Percent

						393		98.25

				ARMAÇÃO		2		0.5

				LENTE		1		0.25

				OCULOS		3		0.75

				OCULOS ESCURO		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				ARMAÇAO		1		0.25

				LENTE		1		0.25

				Total		400		100

		INFO

						Frequency		Percent

						368		92

				133		32		8

				Total		400		100

		INFO1

						Frequency		Percent

						386		96.5

				COMPUTADOR		6		1.5

				CPU		2		0.5

				MAQUINA		1		0.25

				MONITOR		3		0.75

				MP4		1		0.25

				PEN DRIVER		1		0.25

				Total		400		100

		INFO2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MOUSE		1		0.25

				Total		400		100

		INSMUS

						Frequency		Percent

						383		95.75

				134		17		4.25

				Total		400		100

		INSMUS1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CD		2		0.5

				DVD		1		0.25

				Total		400		100

		REL_JO

						Frequency		Percent

						357		89.25

				141		43		10.75

				Total		400		100

		REL_JO1

						Frequency		Percent

						394		98.5

				ANEL		1		0.25

				RELOGIO		5		1.25

				Total		400		100

		CELULAR

						Frequency		Percent

						358		89.5

				151		42		10.5

				Total		400		100

		VEST

						Frequency		Percent

						275		68.75

				121		1		0.25

				211		124		31

				Total		400		100

		VEST1

						Frequency		Percent

						352		88

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		5		1.25

				BOLSA		1		0.25

				CALÇA		11		2.75

				CAMISA		4		1

				CAMISETA		1		0.25

				ROUPAS		14		3.5

				SAIA		5		1.25

				VESTIDO		6		1.5

				Total		400		100

		VEST2

						Frequency		Percent

						380		95

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		10		2.5

				CALÇA JEANS		1		0.25

				CAMISA		3		0.75

				MINI BLUSA		1		0.25

				SAIA		4		1

				Total		400		100

		VEST3

						Frequency		Percent

						399		99.75

				BERMUDA		1		0.25

				Total		400		100

		TECIDO

						Frequency		Percent

						390		97.5

				221		10		2.5

				Total		400		100

		TECIDO1

						Frequency		Percent

						399		99.75

				TOALHA DE MESA		1		0.25

				Total		400		100

		CALÇAD

						Frequency		Percent

						312		78

				231		88		22

				Total		400		100

		CALÇ1

						Frequency		Percent

						375		93.75

				SANDÁLIA		3		0.75

				SAPATO		15		3.75

				TENIS		7		1.75

				Total		400		100

		CALÇ2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				SAPATO		1		0.25

				Total		400		100

		PAIS

						Frequency		Percent

				NÃO		181		45.25

				SIM		219		54.75

				Total		400		100

		PRES_PAI

						Frequency		Percent

						182		45.5

				BOINA E ROUPA		1		0.25

				APARELHO DE DVD		1		0.25

				APARELHO DE SOM		3		0.75

				BARBEADOR ELETRICO		1		0.25

				BERMUDA		3		0.75

				BERMUDA E BLUSA		2		0.5

				BLUSA		1		0.25

				BLUSA E CALÇA		1		0.25

				CADEIRA DE RODAS		1		0.25

				CALÇA		6		1.5

				CALÇA E CAMISA		2		0.5

				CALÇA SOCIAL E CAMISA		1		0.25

				CALÇADO		4		1

				CAMA		1		0.25

				CAMISA		11		2.75

				CAMISA DE TIME		2		0.5

				CAMISA DO VASCO		2		0.5

				CAMISA SOCIAL		1		0.25

				CAMISETA		1		0.25

				CAMISETA E BERMUDA		1		0.25

				CARTEIRA		1		0.25

				CD		2		0.5

				CD E ROUPA		3		0.75

				CELULAR		26		6.5

				CINTO		1		0.25

				COLONIA E KIT DE BARBA		1		0.25

				DINHEIRO		2		0.5

				DUAS REDES E UM JOGO DE TOALHAS		1		0.25

				DVD		2		0.5

				GELADEIRA		1		0.25

				GUARDA ROUPA		1		0.25

				JOGO DE CAMA		1		0.25

				JOIA		2		0.5

				KIT DA NATURA E ROUPAS		1		0.25

				KIT DE BARBEAR		2		0.5

				LEMBRANÇA		1		0.25

				MALA		1		0.25

				MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				MATERIAL DE PESCA		2		0.5

				MINI-SYSTEM		1		0.25

				NAO SABE		14		3.5

				OCULOS		2		0.5

				OCULOS E MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				PASSAGEM DE AVIAO		1		0.25

				PERFUME		9		2.25

				PERFUME E PULSEIRA		1		0.25

				PERFUME E ROUPA		1		0.25

				PERFUME E SAPATO		1		0.25

				PORTA CEDULA		2		0.5

				PORTA CHAVEIRO		1		0.25

				PULSEIRA		2		0.5

				RELOGIO		13		3.25

				RELOGIO E CELULAR		1		0.25

				RELOGIO E ROUPAS		1		0.25

				RELOGIO E SAPATO		1		0.25

				ROUPA E PERFUME		2		0.5

				ROUPA E SAPATO		2		0.5

				ROUPAS		33		8.25

				ROUPAS E CARTEIRA		1		0.25

				SANDALIA		1		0.25

				SANDÁLIA ORTOPÉDICA		1		0.25

				SANDÁLIA RIDER		1		0.25

				SAPATO		13		3.25

				SAPATO E CAMISA		1		0.25

				SAPATO E ROUPA		1		0.25

				SOM		1		0.25

				TELEVISAO		1		0.25

				TENIS		5		1.25

				TV		3		0.75

				TV DE PLASMA		1		0.25

				URSINHO		1		0.25

				Total		400		100

		LOCAL

						Frequency		Percent

				EM SHOPPINGS		65		16.25

				NO CENTRO DA CIDADE		267		66.75

				NO COMÉRCIO INFORMAL (CAMELÔS)		3		0.75

				NO COMÉRCIO LOCAL(DO BAIRRO ONDE MORA)		65		16.25

				Total		400		100

		MOTIVO

						Frequency		Percent

				ATENDIMENTO		1		0.25

				CLIMATIZAÇÃO		33		8.25

				ENTRETENIMENTO		1		0.25

				ESTACIONAMENTO		4		1

				LOCALIZAÇÃO		47		11.75

				PREÇOS		81		20.25

				PROMOÇAO		67		16.75

				SEGURANÇA		10		2.5

				TRANSPORTE		4		1

				VARIEDADES DE LOJAS		119		29.75

				VARIEDADES DE PRODUTOS		33		8.25

				Total		400		100

		PAGTO

						Frequency		Percent

				A DINHEIRO/DÉBITO AUTOMÁTICO		198		49.5

				CARTÃO DE CRÉDITO		150		37.5

				CHEQUE		5		1.25

				CREDIÁRIO		47		11.75

				Total		400		100
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		Do total de entrevistados, 45% não presentearão os pais contra 55% que têm intenção de comprar presentes. 
Apresentamos opções de produtos inseridos nos seus respectivos grupos para que os consumidores identificassem qual(is) seria(am) sua(s)
 preferência
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		Do total de entrevistados, 45% não presentearão os pais contra 55% que têm intenção de comprar presentes. 
Apresentamos opções de produtos inseridos nos seus respectivos grupos para que os consumidores identificassem qual(is) seria(am) sua(s)
 preferência

		Roupas		20%

		Celular		12%

		Relógio		6%

		Sapato		6%

		Perfumes		4%

		Presentear		55%

		Não Presentear		45%





Plan1

		





Plan2

		Presentear os Pais		Presentear os Pais		Presentear os Pais		Presentear os Pais		Presentear os Pais



Roupas

Celular

Relógio

Sapato

Perfumes



Plan3

		





		






_1247907220.xls
Gráf6

		MUITO MELHOR

		UM POUCO MELHOR

		IGUAL

		UM POUCO PIOR

		MUITO PIOR



0.2775

0.575

0.14

0.002

0.005



Plan1

		IDADE

						Frequency		Percent

				De 18 a 23		40		10

				De 24 a 29		78		19.5

				De 30 a 35		110		27.5

				De 36 a 41		91		22.75

				De 42 a 47		40		10

				De 48 a 53		22		5.5

				De 54 a 59		12		3

				Mais de  60		7		1.75

				Total		400		100

		RENDA FAMILIAR

						Frequency		Percent

				Até R$ 380,00		7		1.75

				De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00		52		13

				De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00		35		8.75

				De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00		7		1.75

				De R$ 381,00 a R$ 760,00		188		47

				De R$ 761,00 a R$ 1.140,00		109		27.25

				Mais R$ 7.601,00		2		0.5

				Total		400		100

		VAR6

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		32		8%

				UM POUCO MELHOR		227		57%

				IGUAL		98		24%

				UM POUCO PIOR		39		10%

				MUITO PIOR		4		1%

				Total		400		100%

		VAR7

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		70		18%

				UM POUCO MELHOR		162		41%

				IGUAL		149		37%

				UM POUCO PIOR		13		3%

				MUITO PIOR		6		1%

				Total		400		100%

		VAR8

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		28		7%

				UM POUCO MELHOR		123		31%

				IGUAL		238		60%

				UM POUCO PIOR		10		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR9

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		46		11%

				UM POUCO MELHOR		152		38%

				IGUAL		195		49%

				UM POUCO PIOR		6		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR10

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		39		10%

				UM POUCO MELHOR		192		48%

				IGUAL		165		41%

				UM POUCO PIOR		3		1%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR11

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		111		27.8%

				UM POUCO MELHOR		230		57.5%

				IGUAL		56		14.0%

				UM POUCO PIOR		1		0.2%

				MUITO PIOR		2		0.5%

				Total		400		100.0%

		VAR12

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		14		3.5

				UM POUCO MAIS FÁCIL		73		18.25

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		161		40.25

				MUITO MAIS DIFÍCIL		94		23.5

				Total		400		100

		VAR13

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		27		6.75

				UM POUCO MAIS FÁCIL		63		15.75

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				MUITO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				Total		400		100

		VAR14

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS ALTOS		49		12.25

				UM POUCO MAIS ALTOS		150		37.5

				IGUAL		131		32.75

				UM POUCO MAIS BAIXOS		70		17.5

				Total		400		100

		M_UTDOM

						Frequency		Percent

						369		92.25

				121		31		7.75

				Total		400		100

		MDECOR1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				ARMARIO		1		0.25

				CAMA		1		0.25

				RACK		1		0.25

				Total		400		100

		MDECOR2

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CAMA		1		0.25

				COLCHAO		1		0.25

				MESA		1		0.25

				Total		400		100

		UTDOM

						Frequency		Percent

						346		86.5

				122		54		13.5

				Total		400		100

		UTDOM1

						Frequency		Percent

						390		97.5

				GELADEIRA		5		1.25

				RACK		1		0.25

				TV		4		1

				Total		400		100

		UTDOM2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				DVD		1		0.25

				VENTILADOR		1		0.25

				Total		400		100

		INFOSOM

						Frequency		Percent

						364		91

				131		36		9

				Total		400		100

		CFSOM1

						Frequency		Percent

						382		95.5

				APARELHO DE SOM		1		0.25

				CD		4		1

				dvd		1		0.25

				DVD		6		1.5

				MAQUINA DIGITAL		3		0.75

				MAQUINA FOTOGRAFICA		1		0.25

				MP4		2		0.5

				Total		400		100

		CFSOM2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MP3		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA

						Frequency		Percent

						356		89

				132		44		11

				Total		400		100

		OTICA1

						Frequency		Percent

						393		98.25

				ARMAÇÃO		2		0.5

				LENTE		1		0.25

				OCULOS		3		0.75

				OCULOS ESCURO		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				ARMAÇAO		1		0.25

				LENTE		1		0.25

				Total		400		100

		INFO

						Frequency		Percent

						368		92

				133		32		8

				Total		400		100

		INFO1

						Frequency		Percent

						386		96.5

				COMPUTADOR		6		1.5

				CPU		2		0.5

				MAQUINA		1		0.25

				MONITOR		3		0.75

				MP4		1		0.25

				PEN DRIVER		1		0.25

				Total		400		100

		INFO2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MOUSE		1		0.25

				Total		400		100

		INSMUS

						Frequency		Percent

						383		95.75

				134		17		4.25

				Total		400		100

		INSMUS1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CD		2		0.5

				DVD		1		0.25

				Total		400		100

		REL_JO

						Frequency		Percent

						357		89.25

				141		43		10.75

				Total		400		100

		REL_JO1

						Frequency		Percent

						394		98.5

				ANEL		1		0.25

				RELOGIO		5		1.25

				Total		400		100

		CELULAR

						Frequency		Percent

						358		89.5

				151		42		10.5

				Total		400		100

		VEST

						Frequency		Percent

						275		68.75

				121		1		0.25

				211		124		31

				Total		400		100

		VEST1

						Frequency		Percent

						352		88

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		5		1.25

				BOLSA		1		0.25

				CALÇA		11		2.75

				CAMISA		4		1

				CAMISETA		1		0.25

				ROUPAS		14		3.5

				SAIA		5		1.25

				VESTIDO		6		1.5

				Total		400		100

		VEST2

						Frequency		Percent

						380		95

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		10		2.5

				CALÇA JEANS		1		0.25

				CAMISA		3		0.75

				MINI BLUSA		1		0.25

				SAIA		4		1

				Total		400		100

		VEST3

						Frequency		Percent

						399		99.75

				BERMUDA		1		0.25

				Total		400		100

		TECIDO

						Frequency		Percent

						390		97.5

				221		10		2.5

				Total		400		100

		TECIDO1

						Frequency		Percent

						399		99.75

				TOALHA DE MESA		1		0.25

				Total		400		100

		CALÇAD

						Frequency		Percent

						312		78

				231		88		22

				Total		400		100

		CALÇ1

						Frequency		Percent

						375		93.75

				SANDÁLIA		3		0.75

				SAPATO		15		3.75

				TENIS		7		1.75

				Total		400		100

		CALÇ2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				SAPATO		1		0.25

				Total		400		100

		PAIS

						Frequency		Percent

				NÃO		181		45.25

				SIM		219		54.75

				Total		400		100

		PRES_PAI

						Frequency		Percent

						182		45.5

				BOINA E ROUPA		1		0.25

				APARELHO DE DVD		1		0.25

				APARELHO DE SOM		3		0.75

				BARBEADOR ELETRICO		1		0.25

				BERMUDA		3		0.75

				BERMUDA E BLUSA		2		0.5

				BLUSA		1		0.25

				BLUSA E CALÇA		1		0.25

				CADEIRA DE RODAS		1		0.25

				CALÇA		6		1.5

				CALÇA E CAMISA		2		0.5

				CALÇA SOCIAL E CAMISA		1		0.25

				CALÇADO		4		1

				CAMA		1		0.25

				CAMISA		11		2.75

				CAMISA DE TIME		2		0.5

				CAMISA DO VASCO		2		0.5

				CAMISA SOCIAL		1		0.25

				CAMISETA		1		0.25

				CAMISETA E BERMUDA		1		0.25

				CARTEIRA		1		0.25

				CD		2		0.5

				CD E ROUPA		3		0.75

				CELULAR		26		6.5

				CINTO		1		0.25

				COLONIA E KIT DE BARBA		1		0.25

				DINHEIRO		2		0.5

				DUAS REDES E UM JOGO DE TOALHAS		1		0.25

				DVD		2		0.5

				GELADEIRA		1		0.25

				GUARDA ROUPA		1		0.25

				JOGO DE CAMA		1		0.25

				JOIA		2		0.5

				KIT DA NATURA E ROUPAS		1		0.25

				KIT DE BARBEAR		2		0.5

				LEMBRANÇA		1		0.25

				MALA		1		0.25

				MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				MATERIAL DE PESCA		2		0.5

				MINI-SYSTEM		1		0.25

				NAO SABE		14		3.5

				OCULOS		2		0.5

				OCULOS E MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				PASSAGEM DE AVIAO		1		0.25

				PERFUME		9		2.25

				PERFUME E PULSEIRA		1		0.25

				PERFUME E ROUPA		1		0.25

				PERFUME E SAPATO		1		0.25

				PORTA CEDULA		2		0.5

				PORTA CHAVEIRO		1		0.25

				PULSEIRA		2		0.5

				RELOGIO		13		3.25

				RELOGIO E CELULAR		1		0.25

				RELOGIO E ROUPAS		1		0.25

				RELOGIO E SAPATO		1		0.25

				ROUPA E PERFUME		2		0.5

				ROUPA E SAPATO		2		0.5

				ROUPAS		33		8.25

				ROUPAS E CARTEIRA		1		0.25

				SANDALIA		1		0.25

				SANDÁLIA ORTOPÉDICA		1		0.25

				SANDÁLIA RIDER		1		0.25

				SAPATO		13		3.25

				SAPATO E CAMISA		1		0.25

				SAPATO E ROUPA		1		0.25

				SOM		1		0.25

				TELEVISAO		1		0.25

				TENIS		5		1.25

				TV		3		0.75

				TV DE PLASMA		1		0.25

				URSINHO		1		0.25

				Total		400		100

		LOCAL

						Frequency		Percent

				EM SHOPPINGS		65		16.25

				NO CENTRO DA CIDADE		267		66.75

				NO COMÉRCIO INFORMAL (CAMELÔS)		3		0.75

				NO COMÉRCIO LOCAL(DO BAIRRO ONDE MORA)		65		16.25

				Total		400		100

		MOTIVO

						Frequency		Percent

				ATENDIMENTO		1		0.25

				CLIMATIZAÇÃO		33		8.25

				ENTRETENIMENTO		1		0.25

				ESTACIONAMENTO		4		1

				LOCALIZAÇÃO		47		11.75

				PREÇOS		81		20.25

				PROMOÇAO		67		16.75

				SEGURANÇA		10		2.5

				TRANSPORTE		4		1

				VARIEDADES DE LOJAS		119		29.75

				VARIEDADES DE PRODUTOS		33		8.25

				Total		400		100

		PAGTO

						Frequency		Percent

				A DINHEIRO/DÉBITO AUTOMÁTICO		198		49.5

				CARTÃO DE CRÉDITO		150		37.5

				CHEQUE		5		1.25

				CREDIÁRIO		47		11.75

				Total		400		100
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Plan1

		IDADE

						Frequency		Percent

				De 18 a 23		40		10

				De 24 a 29		78		19.5

				De 30 a 35		110		27.5

				De 36 a 41		91		22.75

				De 42 a 47		40		10

				De 48 a 53		22		5.5

				De 54 a 59		12		3

				Mais de  60		7		1.75

				Total		400		100

		RENDA FAMILIAR

						Frequency		Percent

				Até R$ 380,00		7		1.75

				De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00		52		13

				De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00		35		8.75

				De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00		7		1.75

				De R$ 381,00 a R$ 760,00		188		47

				De R$ 761,00 a R$ 1.140,00		109		27.25

				Mais R$ 7.601,00		2		0.5

				Total		400		100

		VAR6

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		32		8%

				UM POUCO MELHOR		227		57%

				IGUAL		98		24%

				UM POUCO PIOR		39		10%

				MUITO PIOR		4		1%

				Total		400		100%

		VAR7

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		70		18%

				UM POUCO MELHOR		162		41%

				IGUAL		149		37%

				UM POUCO PIOR		13		3%

				MUITO PIOR		6		1%

				Total		400		100%

		VAR8

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		28		7%

				UM POUCO MELHOR		123		31%

				IGUAL		238		60%

				UM POUCO PIOR		10		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR9

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		46		11%

				UM POUCO MELHOR		152		38%

				IGUAL		195		49%

				UM POUCO PIOR		6		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR10

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		39		9.75

				UM POUCO MELHOR		192		48

				IGUAL		165		41.25

				UM POUCO PIOR		3		0.75

				MUITO PIOR		1		0.25

				Total		400		100

		VAR11

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		111		27.75

				UM POUCO MELHOR		230		57.5

				IGUAL		56		14

				UM POUCO PIOR		1		0.25

				MUITO PIOR		2		0.5

				Total		400		100

		VAR12

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		14		3.5

				UM POUCO MAIS FÁCIL		73		18.25

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		161		40.25

				MUITO MAIS DIFÍCIL		94		23.5

				Total		400		100

		VAR13

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		27		6.75

				UM POUCO MAIS FÁCIL		63		15.75

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				MUITO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				Total		400		100

		VAR14

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS ALTOS		49		12.25

				UM POUCO MAIS ALTOS		150		37.5

				IGUAL		131		32.75

				UM POUCO MAIS BAIXOS		70		17.5

				Total		400		100

		M_UTDOM

						Frequency		Percent

						369		92.25

				121		31		7.75

				Total		400		100

		MDECOR1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				ARMARIO		1		0.25

				CAMA		1		0.25

				RACK		1		0.25

				Total		400		100

		MDECOR2

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CAMA		1		0.25

				COLCHAO		1		0.25

				MESA		1		0.25

				Total		400		100

		UTDOM

						Frequency		Percent

						346		86.5

				122		54		13.5

				Total		400		100

		UTDOM1

						Frequency		Percent

						390		97.5

				GELADEIRA		5		1.25

				RACK		1		0.25

				TV		4		1

				Total		400		100

		UTDOM2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				DVD		1		0.25

				VENTILADOR		1		0.25

				Total		400		100

		INFOSOM

						Frequency		Percent

						364		91

				131		36		9

				Total		400		100

		CFSOM1

						Frequency		Percent

						382		95.5

				APARELHO DE SOM		1		0.25

				CD		4		1

				dvd		1		0.25

				DVD		6		1.5

				MAQUINA DIGITAL		3		0.75

				MAQUINA FOTOGRAFICA		1		0.25

				MP4		2		0.5

				Total		400		100

		CFSOM2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MP3		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA

						Frequency		Percent

						356		89

				132		44		11

				Total		400		100

		OTICA1

						Frequency		Percent

						393		98.25

				ARMAÇÃO		2		0.5

				LENTE		1		0.25

				OCULOS		3		0.75

				OCULOS ESCURO		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				ARMAÇAO		1		0.25

				LENTE		1		0.25

				Total		400		100

		INFO

						Frequency		Percent

						368		92

				133		32		8

				Total		400		100

		INFO1

						Frequency		Percent

						386		96.5

				COMPUTADOR		6		1.5

				CPU		2		0.5

				MAQUINA		1		0.25

				MONITOR		3		0.75

				MP4		1		0.25

				PEN DRIVER		1		0.25

				Total		400		100

		INFO2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MOUSE		1		0.25

				Total		400		100

		INSMUS

						Frequency		Percent

						383		95.75

				134		17		4.25

				Total		400		100

		INSMUS1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CD		2		0.5

				DVD		1		0.25

				Total		400		100

		REL_JO

						Frequency		Percent

						357		89.25

				141		43		10.75

				Total		400		100

		REL_JO1

						Frequency		Percent

						394		98.5

				ANEL		1		0.25

				RELOGIO		5		1.25

				Total		400		100

		CELULAR

						Frequency		Percent

						358		89.5

				151		42		10.5

				Total		400		100

		VEST

						Frequency		Percent

						275		68.75

				121		1		0.25

				211		124		31

				Total		400		100

		VEST1

						Frequency		Percent

						352		88

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		5		1.25

				BOLSA		1		0.25

				CALÇA		11		2.75

				CAMISA		4		1

				CAMISETA		1		0.25

				ROUPAS		14		3.5

				SAIA		5		1.25

				VESTIDO		6		1.5

				Total		400		100

		VEST2

						Frequency		Percent

						380		95

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		10		2.5

				CALÇA JEANS		1		0.25

				CAMISA		3		0.75

				MINI BLUSA		1		0.25

				SAIA		4		1

				Total		400		100

		VEST3

						Frequency		Percent

						399		99.75

				BERMUDA		1		0.25

				Total		400		100

		TECIDO

						Frequency		Percent

						390		97.5

				221		10		2.5

				Total		400		100

		TECIDO1

						Frequency		Percent

						399		99.75

				TOALHA DE MESA		1		0.25

				Total		400		100

		CALÇAD

						Frequency		Percent

						312		78

				231		88		22

				Total		400		100

		CALÇ1

						Frequency		Percent

						375		93.75

				SANDÁLIA		3		0.75

				SAPATO		15		3.75

				TENIS		7		1.75

				Total		400		100

		CALÇ2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				SAPATO		1		0.25

				Total		400		100

		PAIS

						Frequency		Percent

				NÃO		181		45.25

				SIM		219		54.75

				Total		400		100

		PRES_PAI

						Frequency		Percent

						182		45.5

				BOINA E ROUPA		1		0.25

				APARELHO DE DVD		1		0.25

				APARELHO DE SOM		3		0.75

				BARBEADOR ELETRICO		1		0.25

				BERMUDA		3		0.75

				BERMUDA E BLUSA		2		0.5

				BLUSA		1		0.25

				BLUSA E CALÇA		1		0.25

				CADEIRA DE RODAS		1		0.25

				CALÇA		6		1.5

				CALÇA E CAMISA		2		0.5

				CALÇA SOCIAL E CAMISA		1		0.25

				CALÇADO		4		1

				CAMA		1		0.25

				CAMISA		11		2.75

				CAMISA DE TIME		2		0.5

				CAMISA DO VASCO		2		0.5

				CAMISA SOCIAL		1		0.25

				CAMISETA		1		0.25

				CAMISETA E BERMUDA		1		0.25

				CARTEIRA		1		0.25

				CD		2		0.5

				CD E ROUPA		3		0.75

				CELULAR		26		6.5

				CINTO		1		0.25

				COLONIA E KIT DE BARBA		1		0.25

				DINHEIRO		2		0.5

				DUAS REDES E UM JOGO DE TOALHAS		1		0.25

				DVD		2		0.5

				GELADEIRA		1		0.25

				GUARDA ROUPA		1		0.25

				JOGO DE CAMA		1		0.25

				JOIA		2		0.5

				KIT DA NATURA E ROUPAS		1		0.25

				KIT DE BARBEAR		2		0.5

				LEMBRANÇA		1		0.25

				MALA		1		0.25

				MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				MATERIAL DE PESCA		2		0.5

				MINI-SYSTEM		1		0.25

				NAO SABE		14		3.5

				OCULOS		2		0.5

				OCULOS E MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				PASSAGEM DE AVIAO		1		0.25

				PERFUME		9		2.25

				PERFUME E PULSEIRA		1		0.25

				PERFUME E ROUPA		1		0.25

				PERFUME E SAPATO		1		0.25

				PORTA CEDULA		2		0.5

				PORTA CHAVEIRO		1		0.25

				PULSEIRA		2		0.5

				RELOGIO		13		3.25

				RELOGIO E CELULAR		1		0.25

				RELOGIO E ROUPAS		1		0.25

				RELOGIO E SAPATO		1		0.25

				ROUPA E PERFUME		2		0.5

				ROUPA E SAPATO		2		0.5

				ROUPAS		33		8.25

				ROUPAS E CARTEIRA		1		0.25

				SANDALIA		1		0.25

				SANDÁLIA ORTOPÉDICA		1		0.25

				SANDÁLIA RIDER		1		0.25

				SAPATO		13		3.25

				SAPATO E CAMISA		1		0.25

				SAPATO E ROUPA		1		0.25

				SOM		1		0.25

				TELEVISAO		1		0.25

				TENIS		5		1.25

				TV		3		0.75

				TV DE PLASMA		1		0.25

				URSINHO		1		0.25

				Total		400		100

		LOCAL

						Frequency		Percent

				EM SHOPPINGS		65		16.25

				NO CENTRO DA CIDADE		267		66.75

				NO COMÉRCIO INFORMAL (CAMELÔS)		3		0.75

				NO COMÉRCIO LOCAL(DO BAIRRO ONDE MORA)		65		16.25

				Total		400		100

		MOTIVO

						Frequency		Percent

				ATENDIMENTO		1		0.25

				CLIMATIZAÇÃO		33		8.25

				ENTRETENIMENTO		1		0.25

				ESTACIONAMENTO		4		1

				LOCALIZAÇÃO		47		11.75

				PREÇOS		81		20.25

				PROMOÇAO		67		16.75

				SEGURANÇA		10		2.5

				TRANSPORTE		4		1

				VARIEDADES DE LOJAS		119		29.75

				VARIEDADES DE PRODUTOS		33		8.25

				Total		400		100

		PAGTO

						Frequency		Percent

				A DINHEIRO/DÉBITO AUTOMÁTICO		198		49.5

				CARTÃO DE CRÉDITO		150		37.5

				CHEQUE		5		1.25

				CREDIÁRIO		47		11.75

				Total		400		100
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Plan1

		IDADE

						Frequency		Percent

				De 18 a 23		40		10

				De 24 a 29		78		19.5

				De 30 a 35		110		27.5

				De 36 a 41		91		22.75

				De 42 a 47		40		10

				De 48 a 53		22		5.5

				De 54 a 59		12		3

				Mais de  60		7		1.75

				Total		400		100

		RENDA FAMILIAR

						Frequency		Percent

				Até R$ 380,00		7		1.75

				De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00		52		13

				De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00		35		8.75

				De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00		7		1.75

				De R$ 381,00 a R$ 760,00		188		47

				De R$ 761,00 a R$ 1.140,00		109		27.25

				Mais R$ 7.601,00		2		0.5

				Total		400		100

		VAR6

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		32		8%

				UM POUCO MELHOR		227		57%

				IGUAL		98		24%

				UM POUCO PIOR		39		10%

				MUITO PIOR		4		1%

				Total		400		100%

		VAR7

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		70		18%

				UM POUCO MELHOR		162		41%

				IGUAL		149		37%

				UM POUCO PIOR		13		3%

				MUITO PIOR		6		1%

				Total		400		100%

		VAR8

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		28		7%

				UM POUCO MELHOR		123		31%

				IGUAL		238		60%

				UM POUCO PIOR		10		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR9

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		46		11%

				UM POUCO MELHOR		152		38%

				IGUAL		195		49%

				UM POUCO PIOR		6		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR10

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		39		9.75

				UM POUCO MELHOR		192		48

				IGUAL		165		41.25

				UM POUCO PIOR		3		0.75

				MUITO PIOR		1		0.25

				Total		400		100

		VAR11

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		111		27.75

				UM POUCO MELHOR		230		57.5

				IGUAL		56		14

				UM POUCO PIOR		1		0.25

				MUITO PIOR		2		0.5

				Total		400		100

		VAR12

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		14		3.5

				UM POUCO MAIS FÁCIL		73		18.25

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		161		40.25

				MUITO MAIS DIFÍCIL		94		23.5

				Total		400		100

		VAR13

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		27		6.75

				UM POUCO MAIS FÁCIL		63		15.75

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				MUITO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				Total		400		100

		VAR14

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS ALTOS		49		12.25

				UM POUCO MAIS ALTOS		150		37.5

				IGUAL		131		32.75

				UM POUCO MAIS BAIXOS		70		17.5

				Total		400		100

		M_UTDOM

						Frequency		Percent

						369		92.25

				121		31		7.75

				Total		400		100

		MDECOR1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				ARMARIO		1		0.25

				CAMA		1		0.25

				RACK		1		0.25

				Total		400		100

		MDECOR2

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CAMA		1		0.25

				COLCHAO		1		0.25

				MESA		1		0.25

				Total		400		100

		UTDOM

						Frequency		Percent

						346		86.5

				122		54		13.5

				Total		400		100

		UTDOM1

						Frequency		Percent

						390		97.5

				GELADEIRA		5		1.25

				RACK		1		0.25

				TV		4		1

				Total		400		100

		UTDOM2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				DVD		1		0.25

				VENTILADOR		1		0.25

				Total		400		100

		INFOSOM

						Frequency		Percent

						364		91

				131		36		9

				Total		400		100

		CFSOM1

						Frequency		Percent

						382		95.5

				APARELHO DE SOM		1		0.25

				CD		4		1

				dvd		1		0.25

				DVD		6		1.5

				MAQUINA DIGITAL		3		0.75

				MAQUINA FOTOGRAFICA		1		0.25

				MP4		2		0.5

				Total		400		100

		CFSOM2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MP3		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA

						Frequency		Percent

						356		89

				132		44		11

				Total		400		100

		OTICA1

						Frequency		Percent

						393		98.25

				ARMAÇÃO		2		0.5

				LENTE		1		0.25

				OCULOS		3		0.75

				OCULOS ESCURO		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				ARMAÇAO		1		0.25

				LENTE		1		0.25

				Total		400		100

		INFO

						Frequency		Percent

						368		92

				133		32		8

				Total		400		100

		INFO1

						Frequency		Percent

						386		96.5

				COMPUTADOR		6		1.5

				CPU		2		0.5

				MAQUINA		1		0.25

				MONITOR		3		0.75

				MP4		1		0.25

				PEN DRIVER		1		0.25

				Total		400		100

		INFO2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MOUSE		1		0.25

				Total		400		100

		INSMUS

						Frequency		Percent

						383		95.75

				134		17		4.25

				Total		400		100

		INSMUS1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CD		2		0.5

				DVD		1		0.25

				Total		400		100

		REL_JO

						Frequency		Percent

						357		89.25

				141		43		10.75

				Total		400		100

		REL_JO1

						Frequency		Percent

						394		98.5

				ANEL		1		0.25

				RELOGIO		5		1.25

				Total		400		100

		CELULAR

						Frequency		Percent

						358		89.5

				151		42		10.5

				Total		400		100

		VEST

						Frequency		Percent

						275		68.75

				121		1		0.25

				211		124		31

				Total		400		100

		VEST1

						Frequency		Percent

						352		88

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		5		1.25

				BOLSA		1		0.25

				CALÇA		11		2.75

				CAMISA		4		1

				CAMISETA		1		0.25

				ROUPAS		14		3.5

				SAIA		5		1.25

				VESTIDO		6		1.5

				Total		400		100

		VEST2

						Frequency		Percent

						380		95

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		10		2.5

				CALÇA JEANS		1		0.25

				CAMISA		3		0.75

				MINI BLUSA		1		0.25

				SAIA		4		1

				Total		400		100

		VEST3

						Frequency		Percent

						399		99.75

				BERMUDA		1		0.25

				Total		400		100

		TECIDO

						Frequency		Percent

						390		97.5

				221		10		2.5

				Total		400		100

		TECIDO1

						Frequency		Percent

						399		99.75

				TOALHA DE MESA		1		0.25

				Total		400		100

		CALÇAD

						Frequency		Percent

						312		78

				231		88		22

				Total		400		100

		CALÇ1

						Frequency		Percent

						375		93.75

				SANDÁLIA		3		0.75

				SAPATO		15		3.75

				TENIS		7		1.75

				Total		400		100

		CALÇ2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				SAPATO		1		0.25

				Total		400		100

		PAIS

						Frequency		Percent

				NÃO		181		45.25

				SIM		219		54.75

				Total		400		100

		PRES_PAI

						Frequency		Percent

						182		45.5

				BOINA E ROUPA		1		0.25

				APARELHO DE DVD		1		0.25

				APARELHO DE SOM		3		0.75

				BARBEADOR ELETRICO		1		0.25

				BERMUDA		3		0.75

				BERMUDA E BLUSA		2		0.5

				BLUSA		1		0.25

				BLUSA E CALÇA		1		0.25

				CADEIRA DE RODAS		1		0.25

				CALÇA		6		1.5

				CALÇA E CAMISA		2		0.5

				CALÇA SOCIAL E CAMISA		1		0.25

				CALÇADO		4		1

				CAMA		1		0.25

				CAMISA		11		2.75

				CAMISA DE TIME		2		0.5

				CAMISA DO VASCO		2		0.5

				CAMISA SOCIAL		1		0.25

				CAMISETA		1		0.25

				CAMISETA E BERMUDA		1		0.25

				CARTEIRA		1		0.25

				CD		2		0.5

				CD E ROUPA		3		0.75

				CELULAR		26		6.5

				CINTO		1		0.25

				COLONIA E KIT DE BARBA		1		0.25

				DINHEIRO		2		0.5

				DUAS REDES E UM JOGO DE TOALHAS		1		0.25

				DVD		2		0.5

				GELADEIRA		1		0.25

				GUARDA ROUPA		1		0.25

				JOGO DE CAMA		1		0.25

				JOIA		2		0.5

				KIT DA NATURA E ROUPAS		1		0.25

				KIT DE BARBEAR		2		0.5

				LEMBRANÇA		1		0.25

				MALA		1		0.25

				MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				MATERIAL DE PESCA		2		0.5

				MINI-SYSTEM		1		0.25

				NAO SABE		14		3.5

				OCULOS		2		0.5

				OCULOS E MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				PASSAGEM DE AVIAO		1		0.25

				PERFUME		9		2.25

				PERFUME E PULSEIRA		1		0.25

				PERFUME E ROUPA		1		0.25

				PERFUME E SAPATO		1		0.25

				PORTA CEDULA		2		0.5

				PORTA CHAVEIRO		1		0.25

				PULSEIRA		2		0.5

				RELOGIO		13		3.25

				RELOGIO E CELULAR		1		0.25

				RELOGIO E ROUPAS		1		0.25

				RELOGIO E SAPATO		1		0.25

				ROUPA E PERFUME		2		0.5

				ROUPA E SAPATO		2		0.5

				ROUPAS		33		8.25

				ROUPAS E CARTEIRA		1		0.25

				SANDALIA		1		0.25

				SANDÁLIA ORTOPÉDICA		1		0.25

				SANDÁLIA RIDER		1		0.25

				SAPATO		13		3.25

				SAPATO E CAMISA		1		0.25

				SAPATO E ROUPA		1		0.25

				SOM		1		0.25

				TELEVISAO		1		0.25

				TENIS		5		1.25

				TV		3		0.75

				TV DE PLASMA		1		0.25

				URSINHO		1		0.25

				Total		400		100

		LOCAL

						Frequency		Percent

				EM SHOPPINGS		65		16.25

				NO CENTRO DA CIDADE		267		66.75

				NO COMÉRCIO INFORMAL (CAMELÔS)		3		0.75

				NO COMÉRCIO LOCAL(DO BAIRRO ONDE MORA)		65		16.25

				Total		400		100

		MOTIVO

						Frequency		Percent

				ATENDIMENTO		1		0.25

				CLIMATIZAÇÃO		33		8.25

				ENTRETENIMENTO		1		0.25

				ESTACIONAMENTO		4		1

				LOCALIZAÇÃO		47		11.75

				PREÇOS		81		20.25

				PROMOÇAO		67		16.75

				SEGURANÇA		10		2.5

				TRANSPORTE		4		1

				VARIEDADES DE LOJAS		119		29.75

				VARIEDADES DE PRODUTOS		33		8.25

				Total		400		100

		PAGTO

						Frequency		Percent

				A DINHEIRO/DÉBITO AUTOMÁTICO		198		49.5

				CARTÃO DE CRÉDITO		150		37.5

				CHEQUE		5		1.25

				CREDIÁRIO		47		11.75

				Total		400		100
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Plan1

		IDADE

						Frequency		Percent

				De 18 a 23		40		10

				De 24 a 29		78		19.5

				De 30 a 35		110		27.5

				De 36 a 41		91		22.75

				De 42 a 47		40		10

				De 48 a 53		22		5.5

				De 54 a 59		12		3

				Mais de  60		7		1.75

				Total		400		100

		RENDA FAMILIAR

						Frequency		Percent

				Até R$ 380,00		7		1.75

				De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00		52		13

				De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00		35		8.75

				De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00		7		1.75

				De R$ 381,00 a R$ 760,00		188		47

				De R$ 761,00 a R$ 1.140,00		109		27.25

				Mais R$ 7.601,00		2		0.5

				Total		400		100

		VAR6

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		32		8%

				UM POUCO MELHOR		227		57%

				IGUAL		98		24%

				UM POUCO PIOR		39		10%

				MUITO PIOR		4		1%

				Total		400		100%

		VAR7

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		70		18%

				UM POUCO MELHOR		162		41%

				IGUAL		149		37%

				UM POUCO PIOR		13		3%

				MUITO PIOR		6		1%

				Total		400		100%

		VAR8

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		28		7%

				UM POUCO MELHOR		123		31%

				IGUAL		238		60%

				UM POUCO PIOR		10		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR9

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		46		11%

				UM POUCO MELHOR		152		38%

				IGUAL		195		49%

				UM POUCO PIOR		6		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR10

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		39		9.75

				UM POUCO MELHOR		192		48

				IGUAL		165		41.25

				UM POUCO PIOR		3		0.75

				MUITO PIOR		1		0.25

				Total		400		100

		VAR11

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		111		27.75

				UM POUCO MELHOR		230		57.5

				IGUAL		56		14

				UM POUCO PIOR		1		0.25

				MUITO PIOR		2		0.5

				Total		400		100

		VAR12

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		14		3.5

				UM POUCO MAIS FÁCIL		73		18.25

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		161		40.25

				MUITO MAIS DIFÍCIL		94		23.5

				Total		400		100

		VAR13

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		27		6.75

				UM POUCO MAIS FÁCIL		63		15.75

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				MUITO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				Total		400		100

		VAR14

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS ALTOS		49		12.25

				UM POUCO MAIS ALTOS		150		37.5

				IGUAL		131		32.75

				UM POUCO MAIS BAIXOS		70		17.5

				Total		400		100

		M_UTDOM

						Frequency		Percent

						369		92.25

				121		31		7.75

				Total		400		100

		MDECOR1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				ARMARIO		1		0.25

				CAMA		1		0.25

				RACK		1		0.25

				Total		400		100

		MDECOR2

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CAMA		1		0.25

				COLCHAO		1		0.25

				MESA		1		0.25

				Total		400		100

		UTDOM

						Frequency		Percent

						346		86.5

				122		54		13.5

				Total		400		100

		UTDOM1

						Frequency		Percent

						390		97.5

				GELADEIRA		5		1.25

				RACK		1		0.25

				TV		4		1

				Total		400		100

		UTDOM2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				DVD		1		0.25

				VENTILADOR		1		0.25

				Total		400		100

		INFOSOM

						Frequency		Percent

						364		91

				131		36		9

				Total		400		100

		CFSOM1

						Frequency		Percent

						382		95.5

				APARELHO DE SOM		1		0.25

				CD		4		1

				dvd		1		0.25

				DVD		6		1.5

				MAQUINA DIGITAL		3		0.75

				MAQUINA FOTOGRAFICA		1		0.25

				MP4		2		0.5

				Total		400		100

		CFSOM2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MP3		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA

						Frequency		Percent

						356		89

				132		44		11

				Total		400		100

		OTICA1

						Frequency		Percent

						393		98.25

				ARMAÇÃO		2		0.5

				LENTE		1		0.25

				OCULOS		3		0.75

				OCULOS ESCURO		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				ARMAÇAO		1		0.25

				LENTE		1		0.25

				Total		400		100

		INFO

						Frequency		Percent

						368		92

				133		32		8

				Total		400		100

		INFO1

						Frequency		Percent

						386		96.5

				COMPUTADOR		6		1.5

				CPU		2		0.5

				MAQUINA		1		0.25

				MONITOR		3		0.75

				MP4		1		0.25

				PEN DRIVER		1		0.25

				Total		400		100

		INFO2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MOUSE		1		0.25

				Total		400		100

		INSMUS

						Frequency		Percent

						383		95.75

				134		17		4.25

				Total		400		100

		INSMUS1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CD		2		0.5

				DVD		1		0.25

				Total		400		100

		REL_JO

						Frequency		Percent

						357		89.25

				141		43		10.75

				Total		400		100

		REL_JO1

						Frequency		Percent

						394		98.5

				ANEL		1		0.25

				RELOGIO		5		1.25

				Total		400		100

		CELULAR

						Frequency		Percent

						358		89.5

				151		42		10.5

				Total		400		100

		VEST

						Frequency		Percent

						275		68.75

				121		1		0.25

				211		124		31

				Total		400		100

		VEST1

						Frequency		Percent

						352		88

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		5		1.25

				BOLSA		1		0.25

				CALÇA		11		2.75

				CAMISA		4		1

				CAMISETA		1		0.25

				ROUPAS		14		3.5

				SAIA		5		1.25

				VESTIDO		6		1.5

				Total		400		100

		VEST2

						Frequency		Percent

						380		95

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		10		2.5

				CALÇA JEANS		1		0.25

				CAMISA		3		0.75

				MINI BLUSA		1		0.25

				SAIA		4		1

				Total		400		100

		VEST3

						Frequency		Percent

						399		99.75

				BERMUDA		1		0.25

				Total		400		100

		TECIDO

						Frequency		Percent

						390		97.5

				221		10		2.5

				Total		400		100

		TECIDO1

						Frequency		Percent

						399		99.75

				TOALHA DE MESA		1		0.25

				Total		400		100

		CALÇAD

						Frequency		Percent

						312		78

				231		88		22

				Total		400		100

		CALÇ1

						Frequency		Percent

						375		93.75

				SANDÁLIA		3		0.75

				SAPATO		15		3.75

				TENIS		7		1.75

				Total		400		100

		CALÇ2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				SAPATO		1		0.25

				Total		400		100

		PAIS

						Frequency		Percent

				NÃO		181		45.25

				SIM		219		54.75

				Total		400		100

		PRES_PAI

						Frequency		Percent

						182		45.5

				BOINA E ROUPA		1		0.25

				APARELHO DE DVD		1		0.25

				APARELHO DE SOM		3		0.75

				BARBEADOR ELETRICO		1		0.25

				BERMUDA		3		0.75

				BERMUDA E BLUSA		2		0.5

				BLUSA		1		0.25

				BLUSA E CALÇA		1		0.25

				CADEIRA DE RODAS		1		0.25

				CALÇA		6		1.5

				CALÇA E CAMISA		2		0.5

				CALÇA SOCIAL E CAMISA		1		0.25

				CALÇADO		4		1

				CAMA		1		0.25

				CAMISA		11		2.75

				CAMISA DE TIME		2		0.5

				CAMISA DO VASCO		2		0.5

				CAMISA SOCIAL		1		0.25

				CAMISETA		1		0.25

				CAMISETA E BERMUDA		1		0.25

				CARTEIRA		1		0.25

				CD		2		0.5

				CD E ROUPA		3		0.75

				CELULAR		26		6.5

				CINTO		1		0.25

				COLONIA E KIT DE BARBA		1		0.25

				DINHEIRO		2		0.5

				DUAS REDES E UM JOGO DE TOALHAS		1		0.25

				DVD		2		0.5

				GELADEIRA		1		0.25

				GUARDA ROUPA		1		0.25

				JOGO DE CAMA		1		0.25

				JOIA		2		0.5

				KIT DA NATURA E ROUPAS		1		0.25

				KIT DE BARBEAR		2		0.5

				LEMBRANÇA		1		0.25

				MALA		1		0.25

				MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				MATERIAL DE PESCA		2		0.5

				MINI-SYSTEM		1		0.25

				NAO SABE		14		3.5

				OCULOS		2		0.5

				OCULOS E MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				PASSAGEM DE AVIAO		1		0.25

				PERFUME		9		2.25

				PERFUME E PULSEIRA		1		0.25

				PERFUME E ROUPA		1		0.25

				PERFUME E SAPATO		1		0.25

				PORTA CEDULA		2		0.5

				PORTA CHAVEIRO		1		0.25

				PULSEIRA		2		0.5

				RELOGIO		13		3.25

				RELOGIO E CELULAR		1		0.25

				RELOGIO E ROUPAS		1		0.25

				RELOGIO E SAPATO		1		0.25

				ROUPA E PERFUME		2		0.5

				ROUPA E SAPATO		2		0.5

				ROUPAS		33		8.25

				ROUPAS E CARTEIRA		1		0.25

				SANDALIA		1		0.25

				SANDÁLIA ORTOPÉDICA		1		0.25

				SANDÁLIA RIDER		1		0.25

				SAPATO		13		3.25

				SAPATO E CAMISA		1		0.25

				SAPATO E ROUPA		1		0.25

				SOM		1		0.25

				TELEVISAO		1		0.25

				TENIS		5		1.25

				TV		3		0.75

				TV DE PLASMA		1		0.25

				URSINHO		1		0.25

				Total		400		100

		LOCAL

						Frequency		Percent

				EM SHOPPINGS		65		16.25

				NO CENTRO DA CIDADE		267		66.75

				NO COMÉRCIO INFORMAL (CAMELÔS)		3		0.75

				NO COMÉRCIO LOCAL(DO BAIRRO ONDE MORA)		65		16.25

				Total		400		100

		MOTIVO

						Frequency		Percent

				ATENDIMENTO		1		0.25

				CLIMATIZAÇÃO		33		8.25

				ENTRETENIMENTO		1		0.25

				ESTACIONAMENTO		4		1

				LOCALIZAÇÃO		47		11.75

				PREÇOS		81		20.25

				PROMOÇAO		67		16.75

				SEGURANÇA		10		2.5

				TRANSPORTE		4		1

				VARIEDADES DE LOJAS		119		29.75

				VARIEDADES DE PRODUTOS		33		8.25

				Total		400		100

		PAGTO

						Frequency		Percent

				A DINHEIRO/DÉBITO AUTOMÁTICO		198		49.5

				CARTÃO DE CRÉDITO		150		37.5

				CHEQUE		5		1.25

				CREDIÁRIO		47		11.75

				Total		400		100
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Plan1

		IDADE

						Frequency		Percent

				De 18 a 23		40		10

				De 24 a 29		78		19.5

				De 30 a 35		110		27.5

				De 36 a 41		91		22.75

				De 42 a 47		40		10

				De 48 a 53		22		5.5

				De 54 a 59		12		3

				Mais de  60		7		1.75

				Total		400		100

		RENDA FAMILIAR

						Frequency		Percent

				Até R$ 380,00		7		1.75

				De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00		52		13

				De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00		35		8.75

				De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00		7		1.75

				De R$ 381,00 a R$ 760,00		188		47

				De R$ 761,00 a R$ 1.140,00		109		27.25

				Mais R$ 7.601,00		2		0.5

				Total		400		100

		VAR6

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		32		8%

				UM POUCO MELHOR		227		57%

				IGUAL		98		24%

				UM POUCO PIOR		39		10%

				MUITO PIOR		4		1%

				Total		400		100%

		VAR7

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		70		18%

				UM POUCO MELHOR		162		41%

				IGUAL		149		37%

				UM POUCO PIOR		13		3%

				MUITO PIOR		6		1%

				Total		400		100%

		VAR8

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		28		7%

				UM POUCO MELHOR		123		31%

				IGUAL		238		60%

				UM POUCO PIOR		10		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR9

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		46		11%

				UM POUCO MELHOR		152		38%

				IGUAL		195		49%

				UM POUCO PIOR		6		2%

				MUITO PIOR		1		0%

				Total		400		100%

		VAR10

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		39		9.75

				UM POUCO MELHOR		192		48

				IGUAL		165		41.25

				UM POUCO PIOR		3		0.75

				MUITO PIOR		1		0.25

				Total		400		100

		VAR11

						Frequency		Percent

				MUITO MELHOR		111		27.75

				UM POUCO MELHOR		230		57.5

				IGUAL		56		14

				UM POUCO PIOR		1		0.25

				MUITO PIOR		2		0.5

				Total		400		100

		VAR12

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		14		3.5

				UM POUCO MAIS FÁCIL		73		18.25

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		161		40.25

				MUITO MAIS DIFÍCIL		94		23.5

				Total		400		100

		VAR13

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS FÁCIL		27		6.75

				UM POUCO MAIS FÁCIL		63		15.75

				IGUAL		58		14.5

				UM POUCO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				MUITO MAIS DIFÍCIL		126		31.5

				Total		400		100

		VAR14

						Frequency		Percent

				MUITO MAIS ALTOS		49		12.25

				UM POUCO MAIS ALTOS		150		37.5

				IGUAL		131		32.75

				UM POUCO MAIS BAIXOS		70		17.5

				Total		400		100

		M_UTDOM

						Frequency		Percent

						369		92.25

				121		31		7.75

				Total		400		100

		MDECOR1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				ARMARIO		1		0.25

				CAMA		1		0.25

				RACK		1		0.25

				Total		400		100

		MDECOR2

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CAMA		1		0.25

				COLCHAO		1		0.25

				MESA		1		0.25

				Total		400		100

		UTDOM

						Frequency		Percent

						346		86.5

				122		54		13.5

				Total		400		100

		UTDOM1

						Frequency		Percent

						390		97.5

				GELADEIRA		5		1.25

				RACK		1		0.25

				TV		4		1

				Total		400		100

		UTDOM2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				DVD		1		0.25

				VENTILADOR		1		0.25

				Total		400		100

		INFOSOM

						Frequency		Percent

						364		91

				131		36		9

				Total		400		100

		CFSOM1

						Frequency		Percent

						382		95.5

				APARELHO DE SOM		1		0.25

				CD		4		1

				dvd		1		0.25

				DVD		6		1.5

				MAQUINA DIGITAL		3		0.75

				MAQUINA FOTOGRAFICA		1		0.25

				MP4		2		0.5

				Total		400		100

		CFSOM2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MP3		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA

						Frequency		Percent

						356		89

				132		44		11

				Total		400		100

		OTICA1

						Frequency		Percent

						393		98.25

				ARMAÇÃO		2		0.5

				LENTE		1		0.25

				OCULOS		3		0.75

				OCULOS ESCURO		1		0.25

				Total		400		100

		OTICA2

						Frequency		Percent

						398		99.5

				ARMAÇAO		1		0.25

				LENTE		1		0.25

				Total		400		100

		INFO

						Frequency		Percent

						368		92

				133		32		8

				Total		400		100

		INFO1

						Frequency		Percent

						386		96.5

				COMPUTADOR		6		1.5

				CPU		2		0.5

				MAQUINA		1		0.25

				MONITOR		3		0.75

				MP4		1		0.25

				PEN DRIVER		1		0.25

				Total		400		100

		INFO2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				MOUSE		1		0.25

				Total		400		100

		INSMUS

						Frequency		Percent

						383		95.75

				134		17		4.25

				Total		400		100

		INSMUS1

						Frequency		Percent

						397		99.25

				CD		2		0.5

				DVD		1		0.25

				Total		400		100

		REL_JO

						Frequency		Percent

						357		89.25

				141		43		10.75

				Total		400		100

		REL_JO1

						Frequency		Percent

						394		98.5

				ANEL		1		0.25

				RELOGIO		5		1.25

				Total		400		100

		CELULAR

						Frequency		Percent

						358		89.5

				151		42		10.5

				Total		400		100

		VEST

						Frequency		Percent

						275		68.75

				121		1		0.25

				211		124		31

				Total		400		100

		VEST1

						Frequency		Percent

						352		88

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		5		1.25

				BOLSA		1		0.25

				CALÇA		11		2.75

				CAMISA		4		1

				CAMISETA		1		0.25

				ROUPAS		14		3.5

				SAIA		5		1.25

				VESTIDO		6		1.5

				Total		400		100

		VEST2

						Frequency		Percent

						380		95

				BERMUDA		1		0.25

				BLUSA		10		2.5

				CALÇA JEANS		1		0.25

				CAMISA		3		0.75

				MINI BLUSA		1		0.25

				SAIA		4		1

				Total		400		100

		VEST3

						Frequency		Percent

						399		99.75

				BERMUDA		1		0.25

				Total		400		100

		TECIDO

						Frequency		Percent

						390		97.5

				221		10		2.5

				Total		400		100

		TECIDO1

						Frequency		Percent

						399		99.75

				TOALHA DE MESA		1		0.25

				Total		400		100

		CALÇAD

						Frequency		Percent

						312		78

				231		88		22

				Total		400		100

		CALÇ1

						Frequency		Percent

						375		93.75

				SANDÁLIA		3		0.75

				SAPATO		15		3.75

				TENIS		7		1.75

				Total		400		100

		CALÇ2

						Frequency		Percent

						399		99.75

				SAPATO		1		0.25

				Total		400		100

		PAIS

						Frequency		Percent

				NÃO		181		45.25

				SIM		219		54.75

				Total		400		100

		PRES_PAI

						Frequency		Percent

						182		45.5

				BOINA E ROUPA		1		0.25

				APARELHO DE DVD		1		0.25

				APARELHO DE SOM		3		0.75

				BARBEADOR ELETRICO		1		0.25

				BERMUDA		3		0.75

				BERMUDA E BLUSA		2		0.5

				BLUSA		1		0.25

				BLUSA E CALÇA		1		0.25

				CADEIRA DE RODAS		1		0.25

				CALÇA		6		1.5

				CALÇA E CAMISA		2		0.5

				CALÇA SOCIAL E CAMISA		1		0.25

				CALÇADO		4		1

				CAMA		1		0.25

				CAMISA		11		2.75

				CAMISA DE TIME		2		0.5

				CAMISA DO VASCO		2		0.5

				CAMISA SOCIAL		1		0.25

				CAMISETA		1		0.25

				CAMISETA E BERMUDA		1		0.25

				CARTEIRA		1		0.25

				CD		2		0.5

				CD E ROUPA		3		0.75

				CELULAR		26		6.5

				CINTO		1		0.25

				COLONIA E KIT DE BARBA		1		0.25

				DINHEIRO		2		0.5

				DUAS REDES E UM JOGO DE TOALHAS		1		0.25

				DVD		2		0.5

				GELADEIRA		1		0.25

				GUARDA ROUPA		1		0.25

				JOGO DE CAMA		1		0.25

				JOIA		2		0.5

				KIT DA NATURA E ROUPAS		1		0.25

				KIT DE BARBEAR		2		0.5

				LEMBRANÇA		1		0.25

				MALA		1		0.25

				MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				MATERIAL DE PESCA		2		0.5

				MINI-SYSTEM		1		0.25

				NAO SABE		14		3.5

				OCULOS		2		0.5

				OCULOS E MAQUINA DIGITAL		1		0.25

				PASSAGEM DE AVIAO		1		0.25

				PERFUME		9		2.25

				PERFUME E PULSEIRA		1		0.25

				PERFUME E ROUPA		1		0.25

				PERFUME E SAPATO		1		0.25

				PORTA CEDULA		2		0.5

				PORTA CHAVEIRO		1		0.25

				PULSEIRA		2		0.5

				RELOGIO		13		3.25

				RELOGIO E CELULAR		1		0.25

				RELOGIO E ROUPAS		1		0.25

				RELOGIO E SAPATO		1		0.25

				ROUPA E PERFUME		2		0.5

				ROUPA E SAPATO		2		0.5

				ROUPAS		33		8.25

				ROUPAS E CARTEIRA		1		0.25

				SANDALIA		1		0.25

				SANDÁLIA ORTOPÉDICA		1		0.25

				SANDÁLIA RIDER		1		0.25

				SAPATO		13		3.25

				SAPATO E CAMISA		1		0.25

				SAPATO E ROUPA		1		0.25

				SOM		1		0.25

				TELEVISAO		1		0.25

				TENIS		5		1.25

				TV		3		0.75

				TV DE PLASMA		1		0.25

				URSINHO		1		0.25

				Total		400		100

		LOCAL

						Frequency		Percent

				EM SHOPPINGS		65		16.25

				NO CENTRO DA CIDADE		267		66.75

				NO COMÉRCIO INFORMAL (CAMELÔS)		3		0.75

				NO COMÉRCIO LOCAL(DO BAIRRO ONDE MORA)		65		16.25

				Total		400		100

		MOTIVO

						Frequency		Percent

				ATENDIMENTO		1		0.25

				CLIMATIZAÇÃO		33		8.25

				ENTRETENIMENTO		1		0.25

				ESTACIONAMENTO		4		1

				LOCALIZAÇÃO		47		11.75

				PREÇOS		81		20.25

				PROMOÇAO		67		16.75

				SEGURANÇA		10		2.5

				TRANSPORTE		4		1

				VARIEDADES DE LOJAS		119		29.75

				VARIEDADES DE PRODUTOS		33		8.25

				Total		400		100

		PAGTO

						Frequency		Percent

				A DINHEIRO/DÉBITO AUTOMÁTICO		198		49.5

				CARTÃO DE CRÉDITO		150		37.5

				CHEQUE		5		1.25

				CREDIÁRIO		47		11.75

				Total		400		100
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