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I PESQUISA INTENÇÃO/CONFIANÇA DE COMPRA DO CONSUMIDOR DE MANAUS

REFERENTE A JULHO COM APLICAÇÃO EM JUNHO DE 2007
APRESENTAÇÃO

O Instituto FECOMERCIO de Pesquisas Empresariais do Amazonas (IFPEAM) realizou no mês de junho a pesquisa de confiança de consumidor de Manaus que tem por objetivo identificar a tendência da economia Manauara baseada no sentimento dos consumidores, levando em conta suas condições econômicas atuais e suas expectativas quanto à situação econômica futura, bem como a tendência ou intenção dos consumidores em relação às compras a serem realizadas no mês de julho.

As informações obtidas podem ser particularmente importantes para o comércio varejista, pois servem como um balizador para decisões de investimento e formação de estoques, bem como para outros tipos de investimento. 

A pesquisa foi realizada por Zona e seus respectivos bairros de Manaus junto a 400 consumidores Manauaras. 

I - PERFIL DO CONSUMIDOR

Na pesquisa deste mês foram entrevistados 400 consumidores, sendo 211 (53%) do sexo feminino e 189 (47%) do sexo masculino, distribuídos por renda familiar mensal (Tabela 1).
Tabela 1 – Distribuição dos entrevistados por renda familiar mensal e sexo
	RENDA FAMILIAR MENSAL
	SEXO
	Total

	
	FEMININO
	MASCULINO
	

	Até R$ 380,00
	11
	6
	17

	De R$ 381,00 a R$ 760,00
	105
	96
	201

	De R$ 761,00 a R$ 1.140,00
	59
	49
	108

	De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00
	17
	23
	40

	De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00
	15
	13
	28

	De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00
	4
	2
	6

	TOTAL
	211
	189
	400


Pode se observar que a maioria dos entrevistados (50,25%) de ambos os sexos têm renda familiar mensal de R$ 381,00 a R 1.140,00.

1 – ÍNDICE DE CONFIANÇA DO CONSUMIDOR

1.1 SITUAÇÃO ECONÔMICA AMAZONENSE
O índice de confiança do consumidor de Manaus apresenta números que podem orientar os investimentos do setor varejista de forma planejada, pois a partir do conhecimento destes números, levantados na pesquisa, os lojistas poderão direcionar suas ações baseados em dados, que são coletados diretamente do mercado consumidor.

Neste mês podemos destacar que 68% dos entrevistados consideram que a situação econômica amazonense atual, comparada ao mesmo período do ano passado, está um pouco ou muito melhor. Este sentimento decorre do efetivo controle da inflação, queda gradativa e continuada da taxa de juros e a expansão do crédito, possibilitando aos consumidores a oportunidade de adquirir bens, produtos e serviços que antes pareciam impossíveis.
[image: image2.jpg]



Gráfico 01 – Situação Econômica Amazonense comparada com o mesmo período do Ano Passado.
Além disso, 37% de nossos consumidores consideram que a economia amazonense permanecerá igual, 41% consideram que ela será um pouco melhor e para 14% será muito melhor, totalizando 91% de pessoas que acreditam que teremos um ambiente econômico positivo para os próximos seis meses. É importante destacar que apenas 3% pensam que a nossa economia estará muito pior
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Gráfico 02 - Economia Amazonense em Seis Meses estará.
Com relação à situação financeira familiar atual, comparada ao mês passado, 56% disseram estar igual, 36% consideram um pouco melhor e 2% muito melhor. Estes indicadores mostram que mais da metade dos consumidores permaneceram com seu poder de compra, e 38% melhoraram sua capacidade financeira, contra apenas 7% que efetivamente tiveram redução da sua condição financeira.
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Gráfico 03 - Renda familiar Comparado com o mês passado.
Quando a comparação é feita com relação há seis meses atrás, 39% consideram que sua renda permaneceu igual, outros 39% consideram que ela ficou um pouco melhor e 12% muito melhor, ressaltando que apenas 10% consideram que sua situação financeira tornou-se um pouco pior ou muito pior.
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Gráfico 04 - Renda Familiar comparada a seis atrás
Quanto à expectativa para o próximo mês, com relação à renda familiar, os números são excelentes, pois 56% consideram que sua renda permanecerá igual, 39% acham que estará um pouco melhor e 4% acreditam que ela estará muito melhor, contra apenas 1% que acha que ela estará um pouco pior. Ressaltando que, na pesquisa, ninguém considerou que sua renda estará muito pior.
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Gráfico 05 - Renda Familiar Daqui a 1 Mês estará.
Fazendo a projeção para os próximos seis meses, temos números que mostram uma fantástica expectativa com relação à renda familiar, pois quase 100% dos entrevistados consideram que sua situação estará igual, melhor ou muito melhor. 
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Gráfico 06 - Renda Familiar Daqui a 6 Meses estará.
A pesquisa identifica que, em relação ao mesmo período do ano passado, arranjar um novo emprego está um pouco mais difícil para 33% e muito mais difícil para 16%, totalizando quase a metade dos entrevistados. Entretanto, para 29% dos entrevistados está um pouco mais fácil conseguir um novo emprego neste ano do que no ano passado.
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Gráfico 07 – Arranjar novo emprego com relação ao mesmo período do ano passado.
E daqui a três meses, como estará para se conseguir um novo emprego? 33% responderam que estará muito mais difícil e 11% consideram um pouco mais difícil. No entanto mais da metade considera que estará igual (20%), um pouco mais fácil (30%) e até, muito mais fácil (6%). É importante destacar que existe bastante oferta de empregos, estampadas em jornais todos os dias, afixadas nas portas dos estabelecimentos, divulgadas em sites da internet, etc. Mas, o que mais dificulta o preenchimento destas vagas é a falta de qualificação dos profissionais.
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Gráfico 08 – Arranjar novo emprego daqui a três meses.
Quanto aos preços praticados no comércio, 54% dos consumidores disseram acreditar que, no próximo mês, estarão um pouco ou muito mais altos. Esta percepção ocorre porque os consumidores analisam individualmente os preços dos produtos, enquanto que o mercado procura utilizar um grande mix de produtos para manter a margem de contribuição geral e garantir sua lucratividade. Podemos notar que quando alguns produtos apresentam redução em seus preços, outros sofrem majoração, exatamente para compensar e manter o nível de lucros das empresas. Levando-se em conta também, a sazonalidade, as datas comemorativas e as oportunidades de oferta e demanda.
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Gráfico 09 – Os preços praticados no comércio no próximo mês.
2. INTENÇÃO DE COMPRA

A intenção de compra dos consumidores para o mês de julho indica uma grande predisposição para a aquisição de vestuário, aparecendo na pesquisa em primeiro lugar com 25%, seguido por calçados com 19%, material de construção com 17%, utilidades domésticas com 13% e Celular com 11%. Estes cinco são os que aparecem com os maiores índices, indicando que o comércio deve ter bastante atenção e não deixar faltar estes produtos nas lojas. A intenção de compra para móveis e decorações, que no mês passado era de 10%, caiu para 2% neste mês e livraria, papelaria e materiais de escritórios também caiu de 7% para 2%.
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Gráfico 10 – Intenção de compra do consumidor para julho
Obs.: os percentuais não somam 100%, pois o entrevistado podia indicar mais de um segmento.
Foi perguntado ainda qual o local onde os consumidores costumam fazer compras e a preferência de 63% dos entrevistados é o centro da cidade, confirmando a informação obtida na pesquisa realizada mês passado que era de 64,7%.
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Gráfico 11 – Local onde os consumidores costumam comprar.
Quanto à forma de pagamento, 62% dos consumidores costumam pagar suas compras com dinheiro ou no débito automático, o que também confirma a informação obtida na pesquisa do mês passado que era de 63%.
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Gráfico 12 – Forma de pagamento dos consumidores.
A Tabela 1 mostra a intenção de compra dos consumidores para o mês de julho de acordo com a renda familiar mensal.
Podemos destacar que, adquirir vestuário, utilidade doméstica e celular faz parte da intenção de compra de todas as faixas de renda familiar. 
Tabela 1- Intenção de compra versus renda familiar mensal

	ATIVIDADE
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	TOTAL GERAL

	Móveis e decorações
	 
	5
	3
	 
	1
	 
	9

	Utilidades domésticas
	2
	24
	14
	8
	3
	1
	52

	Cine-foto-som
	 
	9
	6
	3
	
	
	18

	Óticas
	 
	20
	6
	1
	
	
	27

	Informática
	 
	10
	12
	3
	2
	
	27

	Instrumentos musicais-cds-fitas
	 
	5
	4
	
	1
	
	10

	Relojoaria e joalheria
	2
	4
	6
	2
	
	1
	15

	Celular
	2
	18
	16
	4
	1
	1
	42

	Vestuário
	2
	51
	31
	8
	7
	1
	100

	Tecidos
	1
	2
	3
	
	1
	
	7

	Calçados
	2
	33
	29
	7
	3
	
	74

	Livraria, papelaria, mat. escrit.
	 
	3
	3
	2
	
	
	8

	Artigos desportivos
	 
	
	3
	1
	
	
	4

	Veículos
	 
	3
	10
	4
	
	1
	18

	Material de construção
	5
	45
	15
	1
	3
	 
	69


LEGENDA:
I. Até R$ 380,00
II. De R$ 381,00 a R$ 760,00
III. De R$ 761,00 a R$ 1.140,00
IV. De R$ 1.141,00 a R$ 1.900,00
V. De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00
VI. De R$ 3.801,00 a R$ 7.600,00
Na pesquisa deste mês foi feito a seguinte pergunta: Qual o tipo de negócio ou empreendimento que o senhor tem dificuldade de encontrar no seu bairro ou zona?
A freqüência está distribuída no quadro abaixo.
	
	Freqüência
	%

	NADA
	23
	5,8%

	PRAÇA
	16
	4,0%

	DROGARIA
	12
	3,0%

	SUPERMERCADO
	10
	2,5%

	SEGURANÇA
	9
	2,3%

	POLICIAMENTO
	8
	2,0%

	SHOPPING
	8
	2,0%

	BANCO
	7
	1,8%

	LOTERIA
	7
	1,8%

	CAMPO SINTETICO
	6
	1,5%

	CENTRO COMERCIAL
	5
	1,3%

	CLUBE COM PISCINA E AREA DE LAZER
	5
	1,3%

	HOSPITAL
	5
	1,3%

	PADARIA
	5
	1,3%

	PRAÇA COM PARQUE
	5
	1,3%

	ESCOLAS
	4
	1,0%

	LIVRARIA
	4
	1,0%

	LOJAS DE VARIEDADES
	4
	1,0%

	BANCO E FEIRA
	3
	0,8%

	BANCO E PRAÇA
	3
	0,8%

	ESCOLA
	3
	0,8%

	LANCHONETE
	3
	0,8%

	LOJA DE MOVEIS
	3
	0,8%

	RESTAURANTE
	3
	0,8%

	SOVERTERIA
	3
	0,8%

	BANCA DE REVISTA
	2
	0,5%

	BANCO 24 HORAS
	2
	0,5%

	BANCO E DROGARIA
	2
	0,5%

	BOA ESCOLA E POSTO DE SAUDE
	2
	0,5%

	CASA LOTERICA
	2
	0,5%

	CLUBE DE MAES
	2
	0,5%

	ESCOLA DE INFORMATICA
	2
	0,5%

	FEIRA
	2
	0,5%

	LIMPEZA E MUITA SEGURANÇA
	2
	0,5%

	LOJAS DE MOVEIS
	2
	0,5%

	MATERIAL DE CONSTRUCAO
	2
	0,5%

	MERCADO
	2
	0,5%

	POSTO POLICIAL
	2
	0,5%

	PRONTO SOCORRO
	2
	0,5%

	ACADEMIA COMPLETA
	1
	0,3%

	APOIO FAMILIAR
	1
	0,3%

	APOIO PARA CRIANÇA E POLICIAMENTO
	1
	0,3%

	APOIO SOCIAL AO IDOSO
	1
	0,3%

	ARMARINHO ATACADISTA
	1
	0,3%

	ASSISTENCIA TECNICA
	1
	0,3%

	ATACADISTA
	1
	0,3%

	BALNEARIO
	1
	0,3%

	BANCA DE REVISTA E LOTERIAS
	1
	0,3%

	BANCO E CLUBE DAS MAES
	1
	0,3%

	BANCO E LOTERIA
	1
	0,3%

	BANCO, LOTERIA E FARMACIA
	1
	0,3%

	BIBLIOTECA
	1
	0,3%

	BOA ESCOLA
	1
	0,3%

	BOA PRAÇA
	1
	0,3%

	BRINQUEDOS DIVERSOS
	1
	0,3%

	CASA DE SHOW
	1
	0,3%

	CENTRO PARA IDOSOS
	1
	0,3%

	CENTRO PARA IDOSOS E SEGURANÇA
	1
	0,3%

	CINEMA
	1
	0,3%

	CLINICA
	1
	0,3%

	CLUBE BANCO E LOTERIA
	1
	0,3%

	CLUBE E PRAÇA
	1
	0,3%

	COMERCIO ATACADISTA
	1
	0,3%

	CRECHES
	1
	0,3%

	CURSO DE ARTESANATO GRATUITO
	1
	0,3%

	CURSOS GRATUITO NAS ESCOLAS
	1
	0,3%

	DROGARIA E PADARIA
	1
	0,3%

	DROGARIA, BANCO
	1
	0,3%

	ELETRICISTA
	1
	0,3%

	EMPREENDIMENTO PARA IDOSO E SEGURANÇA
	1
	0,3%

	ESCOLA DE CURSINHO
	1
	0,3%

	ESCOLA DE INFORMATRICA
	1
	0,3%

	ESCOLA DE MUSICA
	1
	0,3%

	ESCOLAS, PRAÇAS, PARQUINHO E CASA DE SHOW
	1
	0,3%

	FEIRA E SUPERMERCADO
	1
	0,3%

	FLORICULTURA
	1
	0,3%

	JORNALEIRO
	1
	0,3%

	LOCADORA DE FILMES
	1
	0,3%

	LOJA DE BRINQUEDO
	1
	0,3%

	LOJA DE CONVENIENCIA
	1
	0,3%

	LOJA DE ELETRODOMESTICO
	1
	0,3%

	LOJA DE ESPORTE
	1
	0,3%

	LOJA DE INFORMATICA
	1
	0,3%

	LOJA DE ROUPAS
	1
	0,3%

	LOJA DE TECIDOS E ROUPAS
	1
	0,3%

	LOJAS
	1
	0,3%

	LOJAS DE ROUPAS E CALÇADOS
	1
	0,3%

	LOJAS E DROGARIA
	1
	0,3%

	LOTERIA BANCOS E MARCADO
	1
	0,3%

	LOTERIA E SUPERMERCADO
	1
	0,3%

	MAIS LOJA DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO
	1
	0,3%

	ONIBUS
	1
	0,3%

	PADARIA E ACOUGUE
	1
	0,3%

	PADARIA, DROGARIA
	1
	0,3%

	PEDREIRO
	1
	0,3%

	POLICIA , LIMPEZA E CURSOS
	1
	0,3%

	POLICIAIS
	1
	0,3%

	POLICIAMENTO E PROJETOS PARA CRIANÇAS
	1
	0,3%

	POLICIAMENTO, CURSOS GRATUITO
	1
	0,3%

	POLICIAMENTO, PRAÇA E CAMELOS
	1
	0,3%

	POSTO DO INSS
	1
	0,3%

	PRAÇA DE ALIMENTAÇAO
	1
	0,3%

	PRAÇA E CLUBE
	1
	0,3%

	PRAÇA E SORVETERIA
	1
	0,3%

	PRAÇA NO CONJUNTO
	1
	0,3%

	PRAÇA, PARQUINHOS PARA CRIANÇAS
	1
	0,3%

	PRAÇA, POLIAMENTOS, LIMPEZAS
	1
	0,3%

	PRAÇA, POLICIAIS E SEGURANÇA
	1
	0,3%

	PRAÇA, POLICIAMENTOS E SEGURANÇA
	1
	0,3%

	PRAÇA, SEGURANÇA
	1
	0,3%

	PRAÇA, SHOPPING E CAMELOS
	1
	0,3%

	PRAÇACOM PARQUE
	1
	0,3%

	PROJETO PARA TIRAR CRIANÇA DAS RUAS
	1
	0,3%

	PROJETO PARA TIRAR CRIANÇAS DAS DROGAS
	1
	0,3%

	REDE DE AGUA
	1
	0,3%

	SALAO DE BELEZA
	1
	0,3%

	SAMU, POLICIAMENTO
	1
	0,3%

	SAPATARIAS
	1
	0,3%

	SEGURANÇA , LIMPEZA
	1
	0,3%

	SEGURANÇA, CASA DO TEATRO
	1
	0,3%

	SEGURANÇA, LIMPEZA
	1
	0,3%

	SEGURANÇA, MAIS COMERCIO
	1
	0,3%

	SEGURANÇA, PRAÇAS COM PARQUINHOS
	1
	0,3%

	SEGURANÇA, PROJETOS DE ARTES
	1
	0,3%

	SHOPPING E CINEMA
	1
	0,3%

	SOVERTERIA E CLUBE
	1
	0,3%

	SOVERTERIA E PRAÇA
	1
	0,3%

	SOVERTERIA E UMA BOA PRAÇA
	1
	0,3%

	SOVERTERIA E UMA PRAÇA
	1
	0,3%

	SUPERMERCADO E FEIRA
	1
	0,3%

	SUPERMERCADO GRANDE
	1
	0,3%

	TELEFONE PUBLICOS
	1
	0,3%

	TRANSPORTE
	1
	0,3%

	NÃO OPINARAM
	114
	28,5%

	Total
	400
	100
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