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DESTAQUES

d 59,2% dos consumidores entrevistados acreditam que a economia amazonense para

0s proximos seis meses estard um pouco ou muito melhor do que a atual (pag. 3).

d 37,3% dos consumidores relataram que a situagao financeira atual da familia, quando
comparada ha seis meses, esta um pouco ou muito melhor (pag. 3).

4 Para 33,7% dos consumidores, conseguir um novo emprego continua um pouco ou

mais dificil guando comparado com o mesmo periodo do ano passado (pag. 4).

@ Em relacdo aos precos dos produtos, 65,0% dos consumidores acreditam que no

7

Imo més estardo um pouco ou mais altos quando comparados com o més atual

umidores que pretendem comprar um item especifico para o dia

% relataram que ainda ndo sabem o que comprar (pag. 5).
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APRESENTACAO

O Instituto FECOMERCIO de Pesquisas
Empresariais do Amazonas (IFPEAM) realizou no
més de maio a pesquisa de Intencdo de Compra
e Confianca do Consumidor para o més de junho
de 2010 na Cidade de Manaus, que tem por
objetivo identificar o] sentimento dos
consumidores, levando em consideracdo suas
condi¢cbes econdmicas atuais e suas expectativas
quanto a situacao futura da economia local.

As informagbes obtidas sdo particularmente
importantes para as empresas do comércio
varejista, pois servem como balizador para
tomada de decisbes de investimentos e
planejamento de compras.

A pesquisa foi realizada por zonas e seus
respectivos bairros em Manaus junto a 400
consumidores. A amostra foi aleatéria, o que
permite que todos os consumidores tenham a
mesma probabilidade, diferente de zero de
participar da amostra.

Além dessa pesquisa, vocé pode encontrar no
portal da FECOMERCIO os relatorios das
pesquisas de Comportamento do Turista na
Cidade de Manaus e a Pesquisa Conjuntural do
Comércio Varejista de Manaus.
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RESULTADOS

1 PERFIL DO CONSUMIDOR

A Pesquisa realizada no més de maio da Intengdo de
Compra e do indice de Confianca do Consumidor
referente a0 més de maio de 2010 mostrou que dos
7,8%
receber renda familiar mensal de até um salario minimo

400 consumidores entrevistados, declararam
(R$ 510,00), sendo que a maioria (50,8%), relataram
receber renda entre um e dois salarios minimos (R$
511,00 a R$ 1.020,00). Ja 2,8% dos entrevistados
declararam receber renda mensal entre R$ 4.081,00 e
R$ 8.160,00 (Tabela 1).

Tabela 1

Percentual segundo a renda familiar mensal em relagdo

ao sexo, Manaus — AM

SEXO
RENDA FAMILIAR
MENSAL (R$) FEMININO MASCULINO TOTAL
n % n % n %
Até 510,00 21 10,0 10 53 31 7,8
De 511,00 a 1.020,00 108 51,2 95 50,3 203 50,8
De 1.021,00 a 2.040,00 62 29,4 60 31,7 122 305

De 2.041,00 a 4.080,00 5 71 18 9,5 33 83
De 4.081,00 a 8.160,00 5 2,4 6 32 1 28

TOTAL 211 52,8 189 47,3 400 100,0

Em relacdo a ocupacgéo principal, os assalariados com
carteira assinada representaram 44,5% do total de
entrevistados, em seguida aparecem 0s autbnomos
(35,3%), assalariados sem carteira assinada (6,0%),
(5,3%), (3,5%),

profissional liberal (1,8%) e aposentado ou pensionista

funcionario  publico estudante
com 1,0%. Ja os desempregados representaram 1,5%

(Tabela 2).

Tabela 2

Percentual dos entrevistados por ocupacéo em relacdo
ao sexo, Manaus — AM

SEXO
FEMININO | MASCULINO
PN

40,2 178

RENDA FAMILIAR

MENSAL (R$)

ASSALARIADO C/

CTPS ASSINADA AR

AUTONOMO 68 38,6 141 353

ASSALARIADOSICTPS 14 s 19 53 24 60

ASSINADA

FUNCIONARIO

PUBLICO 6 28 15 79 21 53
ESTUDANTE 7 33 7 37 14 35

PROFISSIONAL

LRl 2 09 5 265 7 18
APOSENTADO

PENSIONISTA 3 14 1 0.5 4 10
DESEMPREGADO 4 1,9 1 0,53 5 1,3
OUTROS 5 24 1 05 6 15
TOTAL 211 528 189 47,2 400 100,0

2 INDICE DE CONFIANGA DO CONSUMIDOR

Na Pesquisa de Intencdo de Compra e do indice de
Confiangca do Consumidor, é avaliada a situacdo
econbmica na Cidade de Manaus, a partir da
percepcao individual dos entrevistados e, de suas

impressfes sobre a economia local.

No més de junho de 2010, do total de entrevistados,
49,0% afirmaram que a situacdo econbmica atual
comparada a junho de 2009 esta um pouco ou muito
melhor. Para 42,0% a situa¢do permanece igual e 9,0%
relataram que a situacdo estd um pouco ou muito pior
(Gréfico 1).
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— Quanto a situagdo financeira familiar, 62,5% dos
consumidores afirmaram que ndo mudou, quando
60,0 .
comparado ao més anterior. Entretanto, para 29,2%
50,0 46,0 . . I . . .
42,0 dos consumidores a situacdo financeira da familia esta
‘240’0 um pouco ou muito melhor, enquanto que para 8,3% a
U situacdo esta um pouco ou muito pior (Grafico 3).
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Quanto a expectativa econdmica do consumidor, 59,2%
acreditam que a economia de Manaus para 0S
préximos seis meses estara um pouco ou muito melhor,
34,8% acreditam que permanecera inalterada e 6,0%
relataram que a situacdo estard um pouco ou muito pior
do que a atual (Grafico 2).
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Grafico 2. Percentual segundo a percepcdo do

consumidor quanto a situacdo econdmica: junho de
2010 x préximo seis meses.

Grafico 3. Percentual segundo a percepcdo do
consumidor quanto a situacdo financeira familiar: junho

de 2010 x maio de 2010.

Ainda com relagdo a situacao financeira familiar, 56,9%
dos consumidores afirmaram que a situagédo financeira
familiar atual, comparada ha seis meses, permanece
igual. No entanto, para 37,3% a situacdo financeira da
familia melhorou, enquanto que para 5,8% a situagdo
piorou (Gréfico 4).

Quanto a expectativa do consumidor em relacdo a
situagdo financeira da familia para o préximo més, os
50,0%

acreditam que a situacdo estara um pouco ou muito

entrevistados continuam  otimistas, pois
melhor, 45,0% créem que ndo havera mudancas e
5,0% acreditam que a situacao permanecera um pouco

pior (Grafico 5).
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Gréfico 4. Percentual segundo a percep¢do do
consumidor quanto a situacao financeira familiar: junho

de 2010 x seis meses atras.
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Grafico 5. Percentual segundo a percepcdo do
consumidor quanto a situacao financeira familiar: junho

de 2010 x julho de 2010.

Quando indagados sobre a expectativa quanto a
situacdo financeira familiar para daqui a seis meses, a
situacdo continua animadora a exemplo das pesquisas
passadas, pois 63,0% dos entrevistados acreditam que
32,3%

permanecerd igual e 4,7% acreditam que estara pior ou

estara um pouco ou muito melhor, que

muito pior (Gréfico 6).

Gréfico 6. Percentual segundo a percepcdo do
consumidor quanto a situacdo financeira familiar: junho

de 2010 x préximo seis meses.

2.2 PERCEPCAO DO CONSUMIDOR EM RELACAO
A EMPREGABILIDADE

Em relacdo a oportunidade de emprego em Manaus,
comparada ao mesmo periodo do ano passado, 26,8%
dos entrevistados afirmaram estar um pouco ou muito
mais facil conseguir um emprego. Por outro lado, para
a maioria dos entrevistados (33,7%), conseguir um
novo emprego esta um pouco ou muito mais dificil do
gue no ano passado. Ja para 29,5%, as chances de
recolocar-se no mercado de trabalho permanecem

inalteradas (Grafico 7).

Quando indagados sobre as oportunidades de emprego
para os préximos trés meses, 0s consumidores,
apresentaram certa indecisdo, pois 28,0% acreditam
gue arranjar um novo emprego estard um pouco ou
muito mais facil, enquanto que para 31,2% a situacao
estarda um pouco ou muito mais dificil e para 40,8%

permanecerd inalterada (Grafico 8).
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Gréfico 7. Percentual segundo a percepc¢do do
consumidor quanto a empregabilidade: junho de 2010 x

junho de 2009.
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Gréfico 8. Percentual segundo a percep¢do do
consumidor quanto a empregabilidade: junho de 2010 x

proximos trés meses.

2.2 PERCEPCAO DO CONSUMIDOR EM RELACAO
AOS PRECOS DOS PRODUTOS

Quanto aos pregos praticados no comércio, a maioria
(65,0%) dos consumidores acreditam que para o
préximo més, eles estardo um pouco ou muito mais

altos (Graéfico 9).

Gréfico 9. Percentual segundo a percepcdo do
consumidor quanto aos precos: junho de 2010 x julho

de 2010.

3 INTENCAO DE COMPRA

Apesar dos niveis baixos, os consumidores ainda
continuam com suas intengfes de compra para outros
bens de consumo de natureza pessoal neste més.
Nesse contexto, destacam-se 0s setores de utilidades
domésticas (16,5%), vestuario (14,5%),

(9,5%), moveis e decoracbes (3,5%), material de

calcados

construcao (2,5%) e celular com 2,0% (Gréafico 10).

Além dos itens indicados anteriormente, foi indagado
ao consumidor se 0 mesmo pretende comprar algo
especifico para o periodo do dia dos namorados, onde
206/400 (51,5%) responderam afirmativamente, sendo
que destes, a maioria (35,9%) irdo optar por roupas e

35,0% ainda n&do sabem o que comprar (Grafico 11).

Quando indagados o0 quanto o0s entrevistados

pretendem gastar com o presente do dia dos
namorados, 25,2% declararam gastar até R$ 50,00,
sendo que a maioria (39,3%) pretende gastar entre R$
51,00 e R$ 100,00. Observou-se ainda que 1,9% dos
consumidores pretendem gastar mais R$ 700,00

(Tabela 3).
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Quanto ao local onde os consumidores costumam fazer
compras, a preferéncia de 64,5% dos entrevistados
continua sendo o centro da cidade. Entretanto, 20,2%
preferem fazer compras no comércio do bairro onde

moram e 14,8% em shoppings de Manaus (Grafico 12).

Utilidades

doméctions [ ——————————

|
Vestuario | ] 14.5

Calcados

Moveis e
decoracdes
Material de
construcao

Celular

Cutros

0,0 5.0 10.0

%

15,0 20,0

Grafico 10. Percentual segundo a intengcdo de compra

do consumidor por seguimento.

Obs.: os percentuais ndo somam 100%, pois o entrevistado pode

indicar mais de um segmento.

Roupas
Rosas
Celular
Calcados

Perfume

Relégio

TV h 1,5

n=206

Qutros 6,8

Ainda ndo sabem 35,0

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
%

Grafico 11. Percentual segundo a intengcdo de compra

do consumidor para o dia dos namorados.

Obs.: os percentuais ndo somam 100%, pois o entrevistado pode

indicar mais de um segmento.

Tabela 3

Percentual segundo o quanto o entrevistado esta

disposto a gastar no dia dos namorados, Manaus — AM

SEXO
FEMININO ] MASCULINO
]

DISPOSTO A

GASTAR NO DIA
DAS MAES (R$)

n
Até 50,00 24 22,9 28 27,7 52 25,2
De 51,00 a 100,00 42 40,0 39 38,6 81 39,3
De 101,00 a 200,00 25 23,8 16 158 41 19,9
De 201,00 a 300,00 6 5,7 11 109 17 8,3
De 301,00 a 400,00 1 1,0 1 1,0 2 1,0
De 401,00 a 500,00 4 3,8 1 1,0 5 2,4
De 501,00 a 600,00 2 1,9 1 1,0 3 15
De 601,00 a 700,00 - - 1 1,0 1 0,5
Acima de 700,00 1 1,0 3 3,0 4 1,9
TOTAL 105 51,0 101 49,0 206 1000

Quando perguntados sobre os fatores que influenciam
53,3%

seguidos da

na escolha do local de compras, dos
consumidores apontaram 0S precos,
variedade de produtos (31,3%), variedade de lojas
(27,0%),
localizacdo (13,3%), seguranc¢a (10,5%), e transporte

com 3,5% (Grafico 13).

promocdo (21,0%), climatizacdo (13,8%),

A maioria dos consumidores responderam que utilizam
a modalidade “A dinheiro ou débito automético” como
principal forma de pagamento (50,0%), seguidos do
cartdo de crédito (46,0%), crediario (3,8%) e cheque
com 0,2% (Gréfico 14).

Conforme a Tabela 4, para os entrevistados que
costumam fazer compras no centro da cidade, os
precos (79,1%), seguidos da variedade de produtos
(42,6%), variedade de lojas (36,4%) e promocao

(31,4%), foram os principais atrativos considerados. Ja

IFPEAM, Rua S&o Luis, 555 — Adrianépolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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z

a localizagéo (61,7%), é o fator que leva mais da
metade dos consumidores a fazerem compras no
comércio do bairro. Quem costuma fazer compras em
shoppings leva em consideragdo, principalmente, a
climatizacéo (86,4%), seguranca (45,8%), variedade de

lojas (15,2%) e variedade de produtos com 5,1%.

64.5%

20.2%

0.5%
M Centro da cidade M Em shoppings

MComérciolocal M Qutro local

Grafico 12. Percentual segundo o local onde os

consumidores costumam fazer compras.

Precos 633
Variedade de produtos
Variedade delojas
Promocéo
Climatizacao
Localizacéo
Seguranca

Transporte

Outros

00 10,0 200 300 40,0 500 60,0
%

Grafico 13. Percentual segundo os critérios que o
consumidor leva em conta no momento da compra.

Obs.: os percentuais ndo somam 100%, pois o entrevistado pode

indicar mais de um segmento

50,0%

0,2%"%%

H Dinheiro ou ddébito automitico
M Cartio de crédito

i Credidrio

M Chegque

Gréfico 14. Percentual segundo as modalidades

utilizadas para o pagamento das compras.

Tabela 4
Percentual segundo o local de compras e o fator de

escolha do local, Manaus — AM

LOCAL DE COMPRA
MOTIVO Centro Colr:: :: 0 Shopping

Precos 76,3 12,3 -

Variedade de lojas 45,5 8,2 25,0
Variedade de produtos 43,5 20,5 8,3
Promogao 35,8 2,7 4,2
Localizagdo 3,2 57,5 2,1
Climatizagao 0,4 - 70,8
Seguranga - 11,1 22,9
Transporte - 9,6 -

Outros 0,4 - 6,2
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Na analise do desempenho dos principais
indicadores da pesquisa de Intencdo de Compra e
Confiangca do Consumidor da Cidade de Manaus,
verificamos que as oscilagcbes ocorridas na
situacdo financeira familiar e na empregabilidade,
tém influenciado diretamente nos hébitos de
consumo das familias e na situacdo econdmica
dos amazonenses, que se apresentam cautelosos

N

guanto a aquisicdo tanto de bens duraveis,

guanto semiduraveis.

Mais da metade dos entrevistados (51,5%) estéo
dispostos a ir as compras para o0 dia dos
namorados, sendo o vestuario, o item que sera
mais procurado (35,9%). No entanto, 35,0% dos
entrevistados ainda ndo sabem o que comprar, e
com a economia aquecida, €é uma boa
oportunidade para os comerciantes aumentarem

as vendas no o més de junho.

Quanto a empregabilidade, o indice deste més
gquando comparado a junho de 2009, revelou que para
33,7% dos entrevistados esta um pouco ou muito mais
dificil colocar-se ou recolocar-se no mercado de
trabalho, no entanto, para daqui a trés meses o
pois 31,2%

pessimismo  diminui, acreditam que

conseguir um novo emprego continuard dificil.

A escassez de emprego se reflete na situacao

financeira da familia, pois para 62,5% dos
entrevistados a situacdo permanece a mesma quando
comparada com o més anterior, sendo que para 8,3%
esta um pouco pior. Ja a perspectiva para 0s préximos

seis meses € mais animadora, pois 63,0% relataram

gue a situacado financeira familiar estard um pouco ou

muito melhor.

Apesar da expansdo de shoppings na cidade de
Manaus, 64,5% dos consumidores ainda preferem
realizar suas compras no centro da cidade, levando em
consideracao principalmente os precos, as variedades
de produtos, variedade de lojas e as promocgdes. Ja o0s
consumidores que preferem fazer suas compras nos
shoppings, levam em consideracdo principalmente a
climatizacdo, a seguranca, a variedade de lojas e a

variedade de produtos.

Um dado que se manteve estavel, quando comparado
com as pesquisa anteriores foi & questdo dos precos
praticados no comércio varejista de Manaus, pois,
65,0% dos consumidores relataram estad um pouco ou

muito mais altos.

Na avaliacdo do desempenho por segmento,
foram observadas oscilacdes em todos os ramos
no decorrer do periodo estudado, tal avaliacédo é
essencial para verificarmos quais o0s setores
sofreram maior impacto devido as transformacdes
econdmicas ocorridas e as mudancas nos habitos

de consumo.

O maior conhecimento dos habitos de consumo
das familias amazonenses e o uso adequado das
informacdes relativas ao padrdo de consumo
colocam as empresas de varejo em uma posicéo
privilegiada em relacdo aos fornecedores. Este
poder, inclusive, vem sendo explorado pelo
varejo, por exemplo, por meio de importacdo de
produtos e do lancamento de marcas préprias,

cujas vendas ja4 estdo crescendo no Brasil,
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embora ainda representem uma pequena parcela.

Para os varejistas, as marcas proprias aumentam
a lucratividade, principalmente nos produtos com
margem de lucro baixa, além de reduzirem sua
dependéncia dos poucos fornecedores que
dominam o mercado. Nesse contexto, as relacfes
de compra e vendas que ocorrem entre varejistas
e consumidores finais apresentam melhores
ganhos para as duas partes, pois, a partir do
conhecimento real dos hébitos de consumo,
torna-se mais fécil investir em bens que atendam
as necessidades dos consumidores, evitando
assim, imobilizacdo de capital em investimentos

sem retorno imediato.

O acesso as informacbes sobre a intencdo de
compra e confianca do consumidor, oferece para as
empresas dos segmentos do varejo, a
possibilidade das mesmas se prepararem para
uma nova realidade de maior concorréncia,
adotando uma estratégia na qual os distribuidores
e os fornecedores trabalhem em conjunto no
sentido de proporcionar melhor oferta de produtos
a eficiéncia da

aos consumidores. Ao buscar

cadeia de valor como um todo, se obtém a
reducdo dos custos e dos niveis de estoques
totais, ao mesmo tempo em que se oferece ao
consumidor maiores oportunidades de escolha de
produtos com melhor

qualidade e precos

acessiveis.

Além dessas forcas de ambiente externo, as
empresas do comércio varejista precisam focar o
objeto central do negdécio, isto é, o cliente. Isto

implica que o processo de vendas das empresas

precisa voltar-se também para as tendéncias de
consumo, em termos de novas preferéncias,
exigéncias ou necessidades dos compradores,
especialmente nos tempos atuais em que se
verifica um crescente volume de novos produtos,
marcas e a ampliacdo da concorréncia com a
abertura do mercado brasileiro a empresas

estrangeiras na area de varejo.

O bom desempenho nos negocios baseado
exclusivamente na idéia de que o produto é bom e
se vende por si mesmo chegou ao fim. A
crescente competicdo entre as empresas, agora
também a nivel mundial, condenou a concorréncia
baseada somente no produto. Hoje, um produto
de qualidade pode ser fabricado e comercializado
em qualquer parte do mundo, por isso, alta
qualidade e custo real ndo funcionam mais como
diferenciais competitivos. Neste sentido, mostra-
se insustentdvel uma posicdo competitiva
baseada tdo somente na oferta de produtos, sem
considerar o elemento essencial das relacdes de

mercado: O consumidor.

Atender as  exigéncias, necessidades e

expectativas dos consumidores tornou-se

prioritario para adaptar o nego6cio as novas
realidades do mercado, pois séo clientes que
decidem o que comprar e de quem comprar. N&o
é suficiente ter um bom produto ou servico, é
preciso fazer com que ele desperte interesse de
consumo nas pessoas, e passe a fazer parte da
sua motivacdo de compra no futuro. Esta é a
condicdo para que as empresas do varejo

sobrevivam em meio a grande concorréncia.
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