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Insatistacho do turista estrangeiro com o
transporte piblico chega a 34,8%

DESTAQUES

4 Para 31,5% dos gerentes e empresarios ligados ao turismo em Manaus, a taxa

de ocupacdo no més de janeiro de 2009 foi inferior a de dezembro de 2008
(pag. 2).
4 As cidades mais procuradas pelos turistas estrangeiros no Estado do

Amazonas foram Presidente Figueiredo e Parintins (pag. 6).

4 Feiras, eventos, agéncias de viagens e internet sdo os principais responsaveis

por induzir a visita dos turistas estrangeiros a Manaus (pag. 7).

4 Servicos publicos (transporte, limpeza publica e asfaltamento) sdo os

cipais responsaveis pela insatisfacdo do turista em Manaus (pag. 8).

estrangeiros responderam que certamente planejam voltar a
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APRESENTACAO

O Instituto FECOMERCIO de Pesquisas Empresariais
do Amazonas (IFPEAM) realizou no més de janeiro de
2009 a pesquisa para analisar o Comportamento do
Turismo na Regido Metropolitana de Manaus, com o
objetivo de tracar o perfil do turista que visita a regido, e
ao mesmo tempo, conhecer suas opinides sobre os
servigcos prestados por profissionais e estabelecimentos
ligados ao setor na regiéo.

O presente trabalho é constituido de informacdes que
permitirdo a todos os agentes envolvidos com o turismo
amazonense conhecer seu cliente e, a partir dai,
formular estratégias de negécios que possibilitem a
obtencdo de uma posicdo sélida nesse mercado, que a
cada dia se mostra mais competitivo.

O conceito de turista utilizado pela pesquisa sdo todas
as pessoas nao residentes na Regido Metropolitana de
Manaus, e que permaneceram na cidade por mais de 24
horas, para fins de passeios, negdcios, congressos,
movimentos culturais, religiosos, visitando parentes ou
amigos.

A pesquisa conta com dis tipos de questionario, um
para entrevistas com os turistas e outro para entrevistas
com os gerentes ou donos de estabelecimentos ligados
diretamente ao turismo. Os questionarios foram
formados por questdes fechadas contendo também
questdes abertas, permitindo com isso que o0s
entrevistados possam manifestar suas opinides.

Na pesquisa com o0s gerentes ou donos de
estabelecimentos ligados diretamente ao turismo, foram
realizadas 89 entrevistas, por meio de uma amostragem
de conveniéncia. J& em relacdo ao turista, foi calculada
uma amostra com margem de erro de 5,5% e nivel de
confianca de 95%, totalizando 348 entrevistas, divididas
proporcionalmente em 150 para turistas de origem
Nacional e 198 de origem Estrangeira. Na composicao
da amostra, ainda levou-se em consideracdo o0s
diferentes continentes e as diferentes regides do pais,
de forma a obter uma amostra estratificada de todos os
continentes e regides do Brasil, com dados fornecidos
pela Empresa Estadual de Turismo — Amazonas Tur.

O trabalho foi desenvolvido de acordo com uma
sistematica mais preocupada com a praticidade e
objetividade, ficando a critério do leitor estabelecer
considera¢gbes e andlises do teor. Procurou-se ainda
enfatizar os dados obtidos por meio de uma
apresentacao grafica de facil leitura e compreensao.

PORTAL FECOMERCIO ACESSE:
www.fecomercio-am.org.br
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RESULTADOS

1. PESQUISA COM GERENTES OU DONOS DE
ESTABELECIMENTOS LIGADOS DIRETAMENTE AO
TURISMO

Na avaliacdo dos gerentes e empresarios ligados ao
turismo na Cidade de Manaus, o nivel de ocupacéo das
unidades habitacionais no més de janeiro deste ano,
qgquando comparado ao més de dezembro de 2008,
manteve-se estavel, segundo 39,3% dos entrevistados,
sendo que para 31,5% foi inferior e 29,2% superior
(Gréfico 1).

39.3%

31,5%

29,2%

W Superior Algual ®inferior

Grafico 1. Percentual segundo o nivel de ocupagdo no
més de janeiro de 209 comparado com dezembro de
2008, Manaus - AM.

Quanto ao faturamento das empresas que trabalham
com turismo, observou-se que em média, 20,6% =
12,7%

seguido dos pacotes turisticos (20,4% =

do faturamento sdo relativos as pernoites,
15,2%),
hospedagem executiva (18,3% = 12,9%) e eventos
(16,3% + 8,6%). Por outro lado, a maioria (55,9% =+
30,6%) é decorrente de outros tipos de hospedagem

(Tabela 1).

Tabela 1

Média do percentual de faturamento no més de janeiro
de 2009, Manaus - AM

: Faturamento (%)
Tipo de Hospedagem

Média + DP
Pernoite 20,6 £12,7
Pacotes Turisticos 20,4 + 15,2
Hospedagem Executiva 18,3+12,9
Eventos 16,3 £ 8,6
Outros 55,9 + 30,6

DP = Desvio-padréo

Quando perguntado aos gerentes e empresarios qual a
expectativa para o0 més de fevereiro em relacao a taxa
de ocupacéo, 85,2% relataram ser boa ou muito boa,
sendo que 3,4% relataram que sera ruim e 11,4%

acham que ndo haverd mudancgas (Gréfico 2).

46,6

20,0 -
11.4

e

Indiferente

10.0 -

0.0 —

Muito bom Bom Ruim

Gréfico 2. Percentual segundo a expectativa da taxa de
ocupacdo para o més de fevereiro de D09, segundo

empresarios do turismo em Manaus - AM.

Segundo os empresarios, a maior dificuldade para
alavancar o turismo em Manaus é a melhor divulgacao
do Municipio no Brasil e no Exterior, falta de incentivos
fiscais, Infra-estrutura, auséncia de eventos culturais e

empresariais e infra-estrutura aeroportuaria (Gréafico 3.
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Melhor divulga¢ao do Municipio no Brasil e
Exterior

Incentivos Fiscais

Infra-estrutura do Municipio /

Auséncia de eventos /
culturaislempresariais

Gréafico 3. Percentual segundo as dificuldades para

alavancar o turismo em Manaus - AM.

2. PESQUISA COM O TURISTA NACIONAL E
ESTRANGEIRO

Na Figura 4 podemos observar a procedéncia do turista
nacional que visita a regido metropolitana de Manaus e

na Figura 5, os turistas de origem estrangeira.
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Grafico 4. Percentual segundo a procedéncia do turista

nacional, Manaus - AM.
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Gréfico 5. Percentual segundo a procedéncia do turista

estrangeiro, Manaus - AM.

Na andlise do sexo em relagdo a procedéncia,
observou-se que mais da metade dos turistas do
territério nacional sado do sexo masculino (52,7%), o
mesmo acontece com o0s turistas estrangeiros £9,6%).
Ja em relacdo a idade, a faixa com maior frequéncia no
turismo nacional foi de 36 a 50 anos, com 45,3%, sendo
gue em relagdo ao turista estrangeiro a faixa é de 26 a

35 anos com 34,8% dos entrevistados (Tabela 2).

Quando perguntando sobre o estado civil, 42,0% dos
turistas procedentes do territério nacional sdo casados,
sendo que nos estrangeiros esse percentual chega a
51,0%. Em relacdo a escolaridade, tanto o turista
nacional quanto o estrangeiro, a maioria tem formacao
superior, com respectivamente 42,7% e 39,4%. Quando
perguntado sobre a profissdo, 20,0% dos turistas
nacionais sdo funcionarios publicos, sendo que em
relacdo ao turista estrangeiro esta questdo ficou em
aberto (Tabela 2).

Quando perguntado sobre o meio de transporte, 79,3%
dos turistas nacionais utilizaram avido como meio de
transporte, jA& nos estrangeiros, esse percentual vai a
92,4% (Gréfico 6).
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Tabela 2

Distribuicdo segundo os dados sécio-demograficos dos

turistas que visitam Manaus - AM

Turista (%)

Variaveis : .
Nacional Estrangeiro
Sexo
Masculino 52,7 59,6
Feminino 47,3 40,4
Idade
<14 0,7 2,0
14a17 1,3 40
18a25 10,0 16,7
26a35 25,3 34,8
36a50 45,3 28,8
>50 17,3 13,6
Estado civil
Solteiro 39,3 34,8
Casado 42,0 51,0
Vilivo 9,3 6,6
Divorciado 8,7 7,6
Outro 0,7 -
Escolaridade
Fundamental 6,0 10,6
Médio 34,7 24,2
Superior 427 39,4
Pés - graduado 16,7 25,8
Profisséo
Funcionario publico 20,0 -
Empresario 6,7 -
Estudante 8,0 -
Profissional Liberal 14,7 -
Aposentado/Pensionista 15,3 -
Outros 35,3 -

Conforme a Tabela 3, do total de turistas de origem
nacional, 14,0% declararam ter renda familiar mensal de
até R$ 2.000,00, sendo que a faixa mais freqiiente foi
de R$ 2.0001,00 a R$ 4.000,00, com 32,0%. Ja em
relacdo ao turista estrangeiro, a faixa mais frequente foi
de U$ 3.702,04 a 4.935,23 com 14,1% (Tabela 4).

100.0 92.4

80,0
| oo
B
| 40.0
1
| 2000

7.3

| (1] 0.7 o0
| op | led
| Onibus  Automdvel Havio/Barco  Avido
i #HNacional #Estrangsiro

Gréfico 6. Percentual segundo o meio de transporte dos

turistas nacionais e estrangeiros, Manaus - AM.

Tabela 3

Distribuicdo segundo a renda do turista nacional,

Manaus - AM

Renda (%)
Até R$ 2.000,00 14,0
DeR$ 2.001,00 aR$ 4.000,00 32,0
DeR$ 4.001,00aR$ 6.000,00 21,3
DeR$ 6.001,00aR$ 8.000,00 18,0
DeR$ 8.001,00aR$ 10.000,00 8,0
De R$ 10.001,00 a R$ 12.000,00 1,3
De R$ 12.001,00 a R$ 14.000,00 2,0
De R$ 14.001,00 a R$ 16.000,00 0,7
De R$ 16.001,00 a R$ 18.000,00 2,0
Mais R$ 18.000,00 0,7

Na Tabela 5, estdo apresentados os dados de quanto o
turista nacional pretende gastar em Manaus,
destaque para a faixa de R$ 601,00 a R$ 1.200,00, com
30,0% do total de entrevistados. J& o turista estrangeiro,
28,8% do total, pretende gastar entre U$ 754,00 e U$
1.004,00 (Tabela 6).

com
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Tabela 4

Distribuicdo segundo a renda do turista estrangeiro,

Manaus — AM

Renda (%)
Até U$ 1.233,81 13,1
DeU$ 1.234,42aU$ 2.467,61 12,1
De U$ 2.468,23aU$ 3.701,42 12,6
De U$ 3.702,04 aU$ 4.935,23 14,1
De U$ 4.935,84aU$ 6.169,03 13,1
De U$ 6.169,65aU$ 7.402,84 11,6
DeU$ 7.403,45aU$ 8.636,64 7,1
De U$ 8.637,26 aU$ 9.870,45 45
De U$ 9.871,07 aU$ 11.104,26 51
DeU$11.104,87 aR$ 12.338,06 45
Mais U$ 12.338,06 2,0

Tabela 5

Distribuicdo segundo o quanto o turista nacional

pretende gastar em Manaus — AM

Pretensdo de Gastos (%)
Até R$ 600,00 12,0
DeR$ 601,00aR$1.200,00 30,0
De R$1.201,00 aR$ 1.800,00 18,7
De R$1.801,00 aR$ 2.400,00 16,7
De R$ 2.401,00 a R$ 3.000,00 8,0
De R$ 3.001,00 a R$ 3.600,00 3,2
De R$ 3.601,00 a R$ 4.200,00 2,7
Acima de R$ 4.200,00 8,7

Na analise da época em que o turista costuma viajar
para Manaus, 100% dos turistas tanto nacionais quanto

estrangeiros procuram a baixa temporada.

Em relacdo ao tempo que o turista nacional pretende
ficar em Manaus, 50% (Mediana) responderam 19 dias,
com um minimo de cinco e maximo de 40 dias, o
mesmo ocorre quando perguntado sobre a permanéncia
no Estado do Amazonas. Ja o turista estrangeiro

pretende ficar em menos tempo, pois para Manaus a

Mediana ficou em 10 dias, com minimo um e maximo

90, sendo que no Amazonas e expectativa é de no

minimo dois e maximo 90 dias (Tabela 7).

Tabela 6

Distribuicdo segundo o quanto o turista estrangeiro

pretende gastar em Manaus — AM

Pretenséo de Gastos (%)
Ate U$ 250,00 8,1
DeU$ 251,00aU$ 502,00 11,1
DeU$ 503,00aU$ 753,00 11,6
DeU$ 754,00 a U$ 1.004,00 28,8
De U$ 1.005,00 a U$ 1.255,00 10,6
De U$ 1.256,00 a U$ 1.506,00 14,1
De U$ 1.507,00 a U$ 1.757,00 6,1
Acima de U$ 1.757,00 9,6

Tabela 7

Distribuicdo segundo a duragéo da viagem tanto em

Manaus quanto no Amazonas

Duracéo da viagem
(CIES))

Turista

Manaus

Nacional
Minimo
25%
Mediana
75%
Méaximo
Estrangeiro
Minimo
25%
Mediana
75%

Maximo

10
19
25
40

10

20
90

Amazonas

10
19
25
40

10
20
90

IFPEAM, Rua Sé&o Luis, 555 — Adrianépolis. Manaus — Amazonas . Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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Quando perguntado quais as outras cidades do
Amazonas pretendem visitar, tanto o turista nacional
(68,5%), quanto o estrangeiro (42,1%) pretendem visitar

Presidente Figueiredo (Gréfico 7),

1al 4 Estrangeiro

Grafico 7. Percentual segundo as cidades que os

turistas pretendem visitar no Amazonas.

Em relagcdo ao tipo de viagem, 47,7% dos turistas
estrangeiros viajam com a familia, sendo que 32,5%
viajam em grupos e 19,8% individualmente. Ja em
relacdo ao turista nacional, 35,5% estavam viajando
com a familia, o mesmo percentual viaja sozinho e

29,3% viajam em grupos (Gréfico 8).

Em relacdo a organizagdo da viagem, 62,7% dos
turistas nacionais utilizaram os servi¢os avulsos; 29,3%
as agencias de viagens e 8,0% o0s pacotes. Ja 0s
turistas estrangeiros, 61,0% procuram as agéncias de
viagens, 21,5% os pacotes e 17,4% os servigos avulsos
(Grafico 9).

Quando perguntado sobre o meio de hospedagem, mais
(59,4%)
responderam que se hospedam na rede hoteleira de

da metade dos turistas estrangeiros

Manaus. Ja o turista Nacional, apenas 26,8% se
hospeda em hotel, sendo que a maioria (28,9%) procura

a casa de amigos ou parentes (Tabela 8).

de viagem,

Gréafico 8. Percentual segundo o tipo
Manaus - AM.
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wviagem .
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Gréafico 9. Percentual segundo as cidades que os

oo N
”’-l-;ﬁr ~ Pacotesds
- viagem

turistas pretendem visitar no Amazonas.

Os maiores motivos que levam os turistas a visitar
Manaus sdo os atrativos naturais e culturais, sendo que
a fauna ou a flora sdo os mais citados por 79,3% dos
entrevistados, seguidos dos rios ou cachoeiras (57,6%)
e o folclore (56,6%). No caso do turista nacional, o
destaque é para os rios e cachoeiras (38,0%), seguido
do folclore com 28,0% e fauna ou flora com 24,7%
(Tabela 9).

IFPEAM, Rua Sé&o Luis, 555 — Adrianépolis. Manaus — Amazonas . Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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Tabela 8

Distribuicdo segundo o meio de hospedagem que é
utilizado na cidade de Manaus — AM

Turista (%)
Hospedagem : :

Nacional Estrangeiro
Hotel 26,8 59,4
Pousada/Hospedaria 15,4 9,9
Casa de amigos/Parentes 28,9 20,8
Apa_lrtamento de 208 47
amigos/Parentes
Casa propria/Alugada 2,7 3,1
Outros 54 2,1

Tabela 9
Distribuicdo segundo os motivos da viagem para
Manaus — AM

Turista (%)

Motivacao da Viagem . .
Nacional Estrangeiro

Atrativos Naturais

Praias 6,0 16,7
Fauna/Flora 24,7 79,3
Trilhas na selva 17,3 29,8
Rio/Cachoeiras 38,0 57,6
Atrativos Culturais

Folclore 28,0 56,6
Arquitetura 22,0 29,8
Monumentos/Museus 12,0 27,3
Artesanato 21,3 21,2
Gastronomia 17,3 24,2
Outros

Salde 2,7 19,2
Esporte/Aventura 3,3 24,2
Religido 1,3 19,2
Negdcios 16,0 23,2
Congresso/Convengdes 9,3 1,0

apontado pelo turista nacional é por meio de amigos ou

parentes (Tabela 10).

Tabela 10

Distribuicdo segundo o que induziu o turista a visitar a
cidade de — AM

Turista (%)
Nacional Estrangeiro

Indugéo da Viagem

Folhetos/Folders 0,7 13,1
Revistas - 13,1
Jornais 0,7 13,1
Radio/TV 2,7 121
Publicacdes 4,0 15,2
Amigos/Parentes 48,0 4,0
Agéncias de viagens 9,3 31,3
Feiras/Eventos 11,3 34,3
Internet 6,0 27,8

Feiras e eventos, seguidos das agéncias de viagens sdo
0s meios mais citados pelos turistas estrangeiros que os
induziram a visitar Manaus, com respectivamente 34,3%

e 31,3% dos entrevistados, sendo que o maior motivo

Na andlise do grau de satisfacdo do turista que visita
Manaus, podemos adbservar que entre 0S nacionais, trés
itens obtiveram mais de 95% de satisfacdo, com os
atrativos naturais em primeiro com 95,9%, seguidos da
hospitalidade Manauara (95,7%) e atrativos culturais
(95,2%). J& a maior insatisfacdo foi com 0s servigos
publicos, com destaque para a limpeza publica (28,2%),
(26,1%) e (10,1%). Na

avaliacdo do turista estrangeiro, cinco itens obtiveram

asfaltamento transporte

mais de 95% de satisfagdo, com destaque para o0s

atrativos naturais (96,9%), atrativos culturais e
atendimento em geral (ambos com  95,9%),
hospedagem (95,4%) e hospitalidade Manauara

(95,3%). Por outro lado, a exemplo do turista nacional,
0s servicos publicos foram os que mais geraram a
insatisfacdo dos turistas estrageiros, com destaque para
0 transporte publico (34,8%), asfaltamento (31,6%),
limpeza (27,4%) e seguraca que foi citada com ruim ou

insastifatdria por 22,26 dos entrevistados (Tabela 11).

IFPEAM, Rua Sé&o Luis, 555 — Adrianépolis. Manaus — Amazonas . Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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Tabela 11 Mesmo com a insatisfacdo em relagdo ao setor publico,
0 . .
Distribuicio segundo o meio de hospedagem que & 65,1% dos turistas estrangeiros responderam que de

. . maneira geral i rou as expectativas, sen
utilizado na cidade de Manaus — AM eira geral a cidade superou as expectativas, sendo

gue em relac@o ao turista nacional, a maioria (54,4%)

Turista Nacional (%)

Grau de Satisfacao I Y respondeu que atendeu plenamente as expectativas e
Atrativos naturais 66,4 295 4,0 - - para 21,1% atendeu em parte (Gréfico 10).
Atrativos culturais 52,0 432 47 - -
Sinalizacéo turistica 34,7 379 253 - 21
Informagdes turisticas 36,4 33,3 30,3 - - 100.0 -
Hospedagem 62,2 323 55 - - '
Guias/Monitores 559 279 132 - 29 80.0 -
Hospitalidade Manauara 67,2 28,5 4.4 - -
Gastronomia 472 464 64 - - | o508
Aeroporto 51,7 425 5,8 - -
Servico de taxi 421 451 98 08 23 ! APl S
Asfaltamento 11,6 304 319 116 145 ool B B |
Transporte publico 18,0 37,1 34,8 - 10,1 28
Limpeza publica 148 36,3 20,7 104 17,8 i e 07 05
Seguranca publica 22,8 56,7 17,3 - 31 Superouas  Atendeu  Atendeuem Mo atendenu
Telecomunicagdes 252 613 11,8 - 17 sxpectativas. plenaments parte
Precos 190 453 336 - 22 . BRstonal SESAngey -
Diverséo noturna 331 541 113 - L5 Grafico 10. Percentual segundo a avaliacdo geral da
Atendimento geral 36,4 58,1 4,7 - 0,8 .

. viagem a Manaus - AM.
Avaliacéo geral 426 520 54 - -
. Turista Estrangeiro (%)
Grau de Satisfacéo i - -
Atrativos naturais 849 120 26 05 B} Na analise da expectativa de retorno a Manaus, 68,5%
Atrativos culturais 719 240 36 05 - dos turistas nacionais relataram que certamente
Sinalizagdo turistica 456 352 166 26 - pretendem voltar & cidade, 30,9% responderam que
Informagdes turisticas 51,3 295 18,1 1,0 - ~ . ~
provavelmente e 0,7% que nédo voltariam. Em relagéo

Hospedagem 68,0 274 4.0 0,6 -
Guias /Monitores 521 394 70 07 07 ao turista nacional, 62,1% responderam que certamente
Hospitalidade Manauara 74,6 20,7 3,6 1,0 - voltariam; 36,4% provavelmente e 1,5% néo voltariam a
Gastronomia 634 273 77 15 - cidade (Gréfico 11).
Aeroporto 539 403 52 05 -
Servigo de taxi 387 353 160 40 60 Quando perguntado ao turista nacional se recomendaria
Asfaltamento 136 254 294 175 141 Manaus como local de turismo, 79,2% dos entrevistados
Transporte publico 12,6 26,7 259 185 16,3

) o responderam que certamente, 19,5% provavelmente e
Limpeza publica 18,8 28,0 25,8 17,2 10,2
Seguranca pablica 207 211 270 119 103 1,3 nao recomendaria. Os valores sdo parecidos
Telecomunicagdes 539 288 11,0 47 16 guando perguntado ao turista estrangeiro, pois 77,4%
Precos 516 417 52 10 05  certamente recomendariam; 21,0% provavelmente e
Diversdo noturna 656 276 49 18 ) 1,5% n&o recomendariam (Grafico 12).
Atendimento geral 715 244 31 1,0 -
Avaliacéo geral 58,5 33,8 7,2 0,5 -
I- Otimo, 1l - Satisfatério, 11l - Regular, IV - Insatisfatério, V - Ruim
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Grafico 11. Percentual segundo o retorno do turista a

cidade de Manaus - AM.
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Grafico 12. Percentual segundo a recomendacao de

Manaus como lugar de turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

O turismo na Cidade de Manaus reveste-se de

fundamental importdncia para a perspectiva da
economia local. Com as informagfes geradas por esta
pesquisa, espera-se auxiliar os agentes econdmicos,
publicos e privados na formulacdo de seus planos

macros e micro-econdmicos para o setor.

Outro importante aspecto extraido da pesquisa refere-se
ao impacto econémico do turismo em Manaus, quando
se observa a estimativa de receita na alta temporada
gerada pela presenca dos turistas. E um dado que se
comparado ao volume de negdcios gerados pelo setor
em nivel nacional, mostra o grande potencial
mercadol6gico que podera ser explorado pelo pélo de

Manaus.

Na visdo dos gerentes e empresarios do setor, a maior
dificuldade para alavancar o turismo em Manaus é a
falta de divulgacdo do Municipio no Brasil e Exterior,

além é claro da falta de incentivos fiscais.

Entre as cidades de interesse dos turistas no Estado do
Amazonas se destacam Presidente Figueiredo, ckvido
suas cachoeiras e trilhas e Parintins em decorréncia do
festival folclorico. Esse dado se confirma quando
perguntado os motivos da viagem a Manaus, pois tanto
0 turista estrangeiro quanto o nacional buscam por rios

ou cachoeiras juntamente com o nosso folclore.

Outro dado interessante é quando perguntado o que
induz o turista a visitar Manaus, pois a maioria dos
turistas estrangeiros respondeu festas ou eventos,

seguidos das agéncias de viagens e internet,

demonstrando a importadncia desses meios de

comunicagdo para alavancar o turismo local.

Quanto a satisfacdo em relagdo a Manaus, os grandes
destaques sdo os atrativos naturais e culturais, a
hospitalidade Manauara, hospedagem e atendimento
geral. Por outro, foi observada uma insatisfacéo latente
com 0s servicos publicos, principalmente transporte,
limpeza e asfaltamento. O importante € que mesmo com
os problemas do setor publico, tanto o turista nacional
guanto o estrangeiro, avaliaram de maneira positiva a
estadia em Manaus, fazendo com que uma grande
maioria tenha pretensdo de voltar a cidade ou

recomenda-la como local de turismo.
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