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4 Para 41,0% dos gerentes e empresarios do turismo, a taxa de ocupacdo no més

de abril ficou inalterada quando comparada com margo deste ano (pag. 2).

4 Depois de Manaus, a cidade mais procurada pelos turistas nacionais e

estrangeiros no Estado do Amazonas foi Presidente Figueiredo (pag. 5).

g Internet, amigos, parentes, feiras e eventos culturais, foram os principais

responsaveis por induzir a visita dos turistas a Manaus (pag. 7).

4 Insatisfacdo do turista estrangeiro com o transporte publico chega a 45,8%
este més (pag. 7).

S turistas estrangeiros responderam que certamente voltardo a cidade
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APRESENTACAO

O Instituto FECOMERCIO de Pesquisas Empresariais
do Amazonas (IFPEAM) realizou no més de junho de
2010 a pesquisa para analisar o Comportamento do
Turismo na Regido Metropolitana de Manaus, com o
objetivo de tracar o perfil do turista que visita a regido, e
ao mesmo tempo, conhecer suas opinides sobre os
servigos prestados por profissionais e estabelecimentos
ligados ao setor na regiao.

O presente trabalho é constituido de informac8es que
permitirdo a todos os agentes envolvidos com o turismo
amazonense conhecer seu cliente e, a partir dai,
formular estratégias de negécios que possibilitem a
obtencdo de uma posigdo solida nesse mercado, que a
cada dia se mostra mais competitivo.

O conceito de turista utilizado pela pesquisa sdo todas
as pessoas nao residentes na Regido Metropolitana de
Manaus, e que permaneceram na cidade por mais de 24
horas, para fins de passeios, negécios, congressos,
movimentos culturais, religiosos, visitando parentes ou
amigos.

A pesquisa conta com dois tipos de questionario, um
para entrevistas com os turistas e outro para entrevistas
com os gerentes ou donos de estabelecimentos ligados
diretamente ao turismo. Os questionarios foram
formados por questdes fechadas contendo também
questbes abertas, permitindo com isso que o0s
entrevistados possam manifestar suas opinides.

Na pesquisa com o0s gerentes ou donos de
estabelecimentos ligados diretamente ao turismo, foram
realizadas 84 entrevistas, por meio de uma amostragem
de conveniéncia. J4 em relacdo ao turista, foi calculada
uma amostra com margem de erro de 5,0% e nivel de
confianca de 95%, totalizando 385 entrevistas, divididas
proporcionalmente em 158 para turistas de origem
Nacional e 227 de origem Estrangeira. Na composi¢&do
da amostra, ainda levou-se em consideracdo o0s
diferentes continentes e as diferentes regides do pais,
de forma a obter uma amostra estratificada de todos os
continentes e regides do Brasil, com dados fornecidos
pela Empresa Estadual de Turismo — Amazonas Tur.

O trabalho foi desenvolvido de acordo com uma
sistematica mais preocupada com a praticidade e
objetividade, ficando a critério do leitor estabelecer
consideracdes e andlises do teor. Procurou-se ainda
enfatizar os dados obtidos por meio de uma
apresentacao grafica de facil leitura e compreensao.

PORTAL FECOMERCIO ACESSE:
www.fecomercio-am.org.br

IFPEAM, Rua S&o Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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RESULTADOS

1. PESQUISA COM GERENTES OU DONOS DE
ESTABELECIMENTOS LIGADOS DIRETAMENTE AO
TURISMO

Na avaliacdo dos gerentes e empresarios ligados ao
turismo na Cidade de Manaus, o nivel de ocupacéo das
unidades habitacionais no més de maio quando
comparado a abril, manteve-se igual para 41,0% dos
entrevistados, sendo que para 47,0% foi superior e
12,0% inferior (Gréfico 1).

500 -
40,0
300

20,0

10,0

Igual ilnludnr

Grafico 1. Percentual segundo o nivel de ocupagdo no

més de maio em relagdo a abril de 2010, Manaus - AM.

Tirando as outras formas, as hospedagens executivas,
pacotes turisticos e pernoites foram responsaveis pelo

maior faturamento no més de maio (Tabela 1).

Quando perguntado aos gerentes e empresarios qual a
expectativa da taxa de ocupacdo para o més de junho,
97,5% relataram que sera boa ou muito boa e 2,4%
relataram que serd indiferente (Gréfico 2).

Tabela 1

Média do percentual de faturamento no més de maio de
2010, Manaus - AM

Faturamento (%)

Tipo de Hospedagem Maio
Média = DP
Pernoite 239+13/4
Pacotes Turisticos 26,0+ 11,6
Hospedagem Executiva 42,0 £ 25,7
Eventos 20574
Outros 47,6 £ 28,3

DP = Desvio-padrao.

Segundo os empresarios, a maior dificuldade para
alavancar o turismo em Manaus é a infra-estrutura
aeroportuéria, melhor divulgagdo do Municipio no Brasil
e no Exterior, falta de infra-estrutura no Municipio, falta
de incentivos fiscais e auséncia de eventos culturais e

empresariais (Grafico 3).
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Grafico 2. Percentual segundo a expectativa da taxa de
ocupacdo para 0 més de junho de 2010, segundo
empresarios do turismo em Manaus - AM.

Nesse més foi indagado aos empresarios se sofreram
algum assalto durante o més de abril, onde todos

responderam negativamente.

IFPEAM, Rua S&o Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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Grafico 3. Percentual segundo as dificuldades para
alavancar o turismo em Manaus - AM.

2. PESQUISA COM O TURISTA NACIONAL E
ESTRANGEIRO

No Grafico 4 podemos observar a procedéncia do turista
nacional que visita a regido metropolitana de Manaus e

no Grafico 5, a procedéncia dos turistas estrangeiros.

Grafico 4. Percentual segundo a procedéncia do turista
nacional, Manaus - AM.

Na anadlise dos dados s6cio-demograficos, observou-se
gque a maioria dos turistas procedentes de outras

regibes do pais era do género masculino (57,0%), o

mesmo aconteceu em relacdo aos turistas estrangeiros
com 57,8%. Ja em relacdo a idade, tanto no turista
nacional quanto o estrangeiro, a faixa mais frequiente foi
de 36 a 50 anos, com respectivamente 36,1% e 32,1%.
Quando indagado em relagdo ao estado civil, a maioria
tanto do turista nacional quanto estrangeiro eram
casados, com respectivamente 50,3% e 52,8%. Em
relacdo a escolaridade, 60,1% dos turistas nacionais e
77,1% dos turistas estrangeiros eram graduados ou
poés-graduados. Quando indagados sobre a profissdo, a
maioria dos turistas nacionais eram funcionérios
publicos e empresarios com respectivamente 16,5% e
15,8% do total. J& em relacdo ao turista estrangeiro, a
(16,5%),
empresarios com 14,7% (Tabela 2).

maioria era estudante seguidos dos

Grafico 5. Percentual segundo a procedéncia do turista
estrangeiro, Manaus - AM.

Quando indagado sobre o meio de transporte, 81,6%
dos turistas nacionais responderam que utilizaram
avido, 12,7% transporte fluvial e 5,7% transporte
terrestre. Ja os turistas estrangeiros, 98,7% informaram

ter vindo de avido e 1,3% de navio (Grafico 6).

IFPEAM, Rua S&o Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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Tabela 2

Distribuicdo segundo os dados sdcio-demograficos dos

turistas que visitam Manaus — AM

Turista (%)

VEUEWES - -
Nacional Estrangeiro
Sexo
Masculino 57,0 57,8
Feminino 43,0 42,2
Idade
<14 - 0,9
14a17 1,3 6,4
18 a 25 17,1 15,6
26a35 27,2 25,2
36a50 36,1 32,1
>50 18,4 19,7
Estado civil
Solteiro 43,3 38,5
Casado 50,3 52,8
Viuvo 51 4,6
Divorciado 1,3 4,1
Escolaridade
Fundamental 3,2 4,1
Médio 36,7 18,8
Superior 53,8 49,5
Pés - graduado 6,3 27,6
Profissao
Funcionario publico 16,5 6,4
Empresario 15,8 14,7
Estudante 5,7 16,5
Profissional Liberal 7,6 11,5
Aposentado/Pensionista 11,4 7,3
Outros 43,0 43,6
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100,0
80,0
2600 -
40,0
|
20,0 - 12,7 !
57 A |
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Grafico 6. Percentual segundo o meio de transporte dos

turistas nacionais e estrangeiros, Manaus - AM.

Tabela 3

Distribuicdo segundo a renda do turista nacional,

Manaus - AM
Renda (%)
Até RS 2.000,00 20,9
De RS 2.001,00 a RS 4.000,00 13,9
De RS 4.001,00 aRS 6.000,00 22,8
De RS 6.001,00 a RS 8.000,00 11,4
De RS 8.001,00 a RS 10.000,00 8,9
De RS 10.001,00 a RS 12.000,00 5,7
De RS 12.001,00 a RS 14.000,00 2,5
De RS 14.001,00 a RS 16.000,00 0,6
De RS 16.001,00 a RS 18.000,01 0,6
De R$ 18.001,00 a RS 20.000,00 0,6
Mais RS 20.000,00 12,0

Conforme a Tabela 3, do total de turistas de origem
nacional, a maioria (22,8%) declarou ter renda familiar
mensal de entre R$ 4.001,00 e R$ 6.000,00. J&4 em
relacdo aos turistas estrangeiros,
freqlientes oscilaram entre U$ 2.468,42 a U$ 7.402,84
(Tabela 4).

as faixas mais

Na Tabela 5 estdo apresentados os dados de quanto o
turista nacional pretende gastar em Manaus, com
destaque para a faixa de até R$ 600,00, com 29,1% do
total de entrevistados. Em relacdo ao turista estrangeiro,
observou-se que a maioria dos entrevistados (25,8%)
pretende gastar mais de U$ 1.757,00 (Tabela 6).

IFPEAM, Rua S&o Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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Tabela 4

Distribuicdo segundo a renda do turista estrangeiro,

Manaus — AM
Renda (%)
Até US 1.233,81 3,2
De US 1.234,42aUS 2.467,61 10,1
De US 2.468,23aUS$S 3.701,42 14,7
De US 3.702,04a US 4.935,23 15,1
De US 4.935,84aUS 6.169,03 14,2
De US 6.169,65aUS 7.402,84 15,1
De US 7.403,45aUS 8.636,64 8,3
De US 8.637,26 a US 9.870,45 3,2
De US 9.871,07 aUS$ 11.104,26 3,2
De US 11.104,87 a RS 12.338,06 0,5
Mais US 12.338,06 12,4

Tabela 5

Distribuicdo segundo o quanto o turista nacional

pretende gastar em Manaus — AM

Pretensao de Gastos (VA)
Até RS 600,00 29,1
De RS 601,00 aR$ 1.200,00 15,8
De RS$ 1.201,00 a RS 1.800,00 10,1
De RS 1.801,00 a RS 2.400,00 24,1
De RS 2.401,00 a RS 3.000,00 8,2
De RS 3.001,00 a RS 3.600,00 3,2
De RS 3.601,00 a RS 4.200,00 4,4
Acima de RS 4.200,00 51

Na analise da época em que o turista costuma viajar
para Manaus, tanto os turistas estrangeiros quanto os
nacionais relataram respectivamente a baixa temporada
(Gréfico 7).

Em relagcdo ao tempo que o turista nacional pretende
ficar em Manaus, 50% (Mediana) responderam 15 dias,
com um minimo de um e maximo de 40 dias. No Estado

do Amazonas a mediana também ficou em 15 dias. Em

relacdo ao turista estrangeiro, a mediana tanto em
Manaus, quanto no Amazonas ficou em 10 dias, com

minimo de dois e maximo de 180 dias (Tabela 7).

Tabela 6

Distribui¢cdo segundo o quanto o turista estrangeiro

pretende gastar em Manaus — AM

Pretenséo de Gastos (%)
Até US 250,00 20,3
DeUS 251,00aUS 502,00 6,0
De US 503,00aUS$ 753,00 5,5
De US 754,00 a US 1.004,00 23,5
De US$ 1.005,00 a US 1.255,00 7,4
De US 1.256,00 a US 1.506,00 51
De US$ 1.507,00 a US 1.757,00 6,5
Acima de US 1.757,00 25,8

120,0

100,0 100,0

1000 -
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¥ 600 -

ey el
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Grafico 7. Percentual segundo a época em que o turista

costuma viajar, Manaus - AM.

Quando indagados sobre quais as outras cidades do
Amazonas que pretendiam visitar fora Manaus, a
maioria dos turistas nacionais (83,8%) e estrangeiros
(77,9%) responderam que pretendiam visitar Presidente

Figueiredo (Grafico 8).

IFPEAM, Rua S&o Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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Tabela 7

Distribuicdo segundo a dura¢éo da viagem tanto em

Manaus quanto no Amazonas

Duracéo da viagem

Turista (dias)
\ETETE Amazonas
Nacional
Minimo 2 2
25% 10 10
Mediana 15 15
75% 20 20
Maximo 40 40
Estrangeiro
Minimo 2 2
25% 5 6
Mediana 10 10
75% 15 15
Maximo 180 180

= Macional - u Estrangeiro

SEE2ERE

52
' 41,4
1 54
. iﬂ‘
 Indeidudl Grupo Fearilin

Grafico 8. Percentual segundo as outras cidades que

0s turistas pretendem visitar no Amazonas.

Em relacdo ao tipo de viagem, 23,4% dos turistas
nacionais viajavam individualmente, 35,4% em grupo e
41,1%

estrangeiro, 12,4% estavam viajando individualmente,

com a familia. Ja em relagdo ao turista

61,9% em grupo e 25,7% com a familia (Grafico 9).

“iaclend o Emrargeke

Grafico 9. Percentual segundo o tipo de viagem,
Manaus - AM.

Em relagdo a organizagéo da viagem, 5,1% dos turistas
nacionais utilizaram os pacotes de viagem, 55,1% as
agéncias e 39,9% os servicos avulos. Ja em relacao aos
turistas estrangeiros, 21,4% utilizaram os pacotes de

viagens, 62,3% as agéncias e 16,3% 0s servicos

avulsos (Grafico 10).

Agﬁnmaurﬂu Servigos avuisos

viagem
mMacional aEstrangeiro

Pacotas da
viagem

Grafico 10. Percentual segundo como foi organizada a

viagem para Manaus — AM.

Quando indagados sobre o meio de hospedagem,

44 9% dos turistas nacionais e 75,2% dos turistas

IFPEAM, Rua S&o Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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estrangeiros responderam que se hospedam na rede
hoteleira de Manaus (Tabela 8).

Tabela 8

Distribuicdo segundo o meio de hospedagem que é

utilizado na cidade de Manaus — AM

Turista (%)

Hospedagem : :
Nacional Estrangeiro
Hotel 44,9 75,2
Pousada/Hospedaria 27,2 14,2
Casa de amigos/Parentes 22,8 7,8
Apartamento de
amigos/Parentes 3,2 1,8
Casa prépria/Alugada - 0,5
Outros 1,9 0,5
Os maiores motivos relatados pelos turistas

estrangeiros para visitar Manaus foram os atrativos
naturais e culturais, com destaque para a fauna e a flora
com 78,9% e folclore com 69,2%. Em relacdo ao turista
nacional,

apenas 56,3% procuraram Manaus em

decorréncia da fauna e flora (Tabela 9).

Internet, seguida das agéncias de viagem, foram os
meios mais citados pelos turistas estrangeiros que o0s
induziram a visitar Manaus, com respectivamente 28,6%
e 28,2% dos entrevistados. Ja 0 maior motivo mais
apontado pelo turista nacional, foi amigos e parentes
com 46,8% (Tabela 10).

Na andlise do grau de satisfacdo do turista nacional
gue visita Manaus, podemos observar que 0s cinco
itens com maior nivel de satisfagdo foram a
hospitalidade manauara (95,9%),
(95,7%), (95,7%),

(95,5%) e sinalizagéo turistica (95,5%). Em relacéo aos

atrativos culturais

gastronomia atrativos  naturais

turistas estrageiros se destacam os atrativos naturais
(95,7%) e culturais (95,6%), guias e montores (95,0%),

hospitalidade manauara (94,4%) e hospedagem

(94,3%). Por outro lado, o transporte publico (45,8%),
(37,2%), (35,2%),
seguranca publica (23,4%) e servico de taxi (20,0%),

asfaltamento limpeza publica
foram os servicos que mais geraram a insatisfacdo dos
turistas estrangeiros. Em relacdo ao turista nacional, o
destaque negativo ficou por conta do transporte publico
(34,0%), limpeza publica (30,1%), asfaltamento (26,6%),
seguranca publica (25,5%) e servico de taxi (19,8%). De
maneira geral a avaliacdo de Manaus foi satisfatoria
tanto na opinido do turista nacional, quanto do turista
estrangeiro, com 94,9% e 95,9%

(Tabela 11).

respectivamente

Tabela 9
Distribuicdo segundo os motivos da viagem para
Manaus — AM

Turista (%
Motivacdo da Viagem . (%) .
Nacional Estrangeiro

Atrativos Naturais

Praias 4.4 15,9
Fauna/Flora 56,3 78,9
Trilhas na selva 7,6 27,8
Rio/Cachoeiras 1,3 36,1
Atrativos Culturais

Folclore 49,4 69,2
Arquitetura 0,6 20,3
Monumentos/Museus 10,1 17,2
Artesanato 25,9 14,1
Gastronomia 57 18,5
Outros

Saude 5,7 8,4
Esporte/Aventura 5,7 32,2
Religido 1,9 31
Negécios 51 19,4
Congresso/Convencdes 1,9 6,2
Quando indagado em relacdo as expectativas da

viagem para Manaus, 61,0% dos turistas estrangeiros
responderam que de maneira geral a cidade superou as

expectativas, sendo que em relacédo ao turista nacional,

IFPEAM, Rua S&o Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629
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a maioria (75,3%) respondeu que atendeu plenamente

as expectativas (Gréafico 11).

Na andlise da expectativa de retorno a Manaus, 83,4%
dos turistas nacionais responderam que certamente
voltardo a cidade. J& em relagdo ao turista estrangeiro,
59,6% responderam que certamente voltardo a cidade e

39,9% provavelmente (Gréfico 12).

Tabela 10

Distribuig&dio segundo o que induziu o turista a visitar a
cidade de — AM

Turista (%)

Inducao da Viagem

Nacional Estrangeiro
Folhetos/Folders 0,6 2,6
Revistas 1,3 11,0
Radio/TV - 1,8
Publicacdes 3,8 4,8
Amigos/Parentes 46,8 19,4
Agéncias de viagens 7,0 28,2
Feiras/Eventos 20,9 22,5
Internet 9,5 28,6
1nn:u E
80,0 75,3
Superou as Atend su Atendeu em Nio atendenu
expectativas  plenam ente parte
#Macional «Estrangeiro

Grafico 11. Percentual segundo a avaliagdo geral da
viagem a Manaus - AM.

Tabela 11

Distribuicdo segundo o grau de satisfagao do turista que

visita Manaus — AM

Turista Nacional (%)
Il ] v V

Grau de Satisfacao

Atrativos naturais 43,3 52,2 45 - -
Atrativos culturais 43,2 525 4.3 - -
Sinalizacao turistica 38,2 57,3 4,6 - -
Informacdes turisticas 38,9 557 53 - -
Hospedagem 42,1 531 4,8 - -
Guias/Monitores 43,4 50,0 6,6 - -
Hospitalidade Manauara 42,2 53,7 4,1 - -
Gastronomia 41,4 54,3 4,3 - -
Aeroporto 33,8 59,2 6,9 - -
Servigo de taxi 220 582 163 14 21
Asfaltamento 21,3 520 233 13 20
Transporte publico 200 46,0 30,0 2,7 13
Limpeza publica 23,3 46,6 26,0 34 0,7
Seguranca publica 27,7 468 241 1.4 -
Telecomunicacdes 27,7 54,7 175 - -
Precos 26,7 67,8 55 - -
Diversao noturna 31,2 64,0 4.8 - -
Atendimento geral 34,4 59,8 57 - -
Avaliacdo geral de 295 654 51 i i

Manaus

Turista Estrangeiro (%)
| Il 1 1\ V

Grau de Satisfacao

Atrativos naturais 745 21,2 4,2 - -
Atrativos culturais 66,8 28,8 4,3 - -
Sinalizacao turistica 54,1 38,2 7,7 - -
Informacdes turisticas 61,1 31,7 7,2 - -
Hospedagem 66,0 28,3 57 - -
Guias/Monitores 60,5 34,5 5,0 - -
Hospitalidade Manauara 62,5 31,9 5,6 - -
Gastronomia 56,9 37,2 6,0 - -
Aeroporto 42,9 46,7 8,5 - 19
Servico de taxi 39,2 40,7 153 21 26
Asfaltamento 219 410 290 44 38
Transporte publico 232 311 354 43 61
Limpeza publica 36,1 28,7 31,2 30 1,0
Seguranca publica 38,1 386 195 29 1,0
Telecomunicagdes 453 42,1 121 - 05
Precos 54,0 40,9 51 - -
Diverséo noturna 54,1 40,7 53 - -
Atendimento geral 57,3 38,1 4,6 - -
Avaliacdo geral de 537 422 41 i i

Manaus

I-Otimo, II-Satisfatorio, lll-Regular, IV-Insatisfatério, V-Ruim
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Quando perguntado ao turista nacional se recomendaria
Manaus como local de turismo, 78,8% dos entrevistados
responderam que certamente e 21,2% provavelmente.
60,1%

provavelmente

J4& em relagdo ao turista estrangeiro,
responderam certamente e 39,4%

recomendariam a cidade (Gréfico 13).
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Grafico 12. Percentual segundo o retorno do turista a
cidade de Manaus - AM.
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Grafico 13. Percentual segundo a recomendacgdo de
Manaus como lugar de turismo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O turismo na Cidade de Manaus reveste-se de

fundamental importancia para a perspectiva da
economia local, principalmente agora, que a cidade sera
uma das cedes da copa de 2014, com grande chance
de também ser sede da copa das Confederacdes, que
ocorrera em 2013. Dessa forma, com as informacgfes
geradas por esta pesquisa, espera-se futuramente
auxiliar os agentes econdmicos, publicos e privados na

formulagdo de seus planos para o setor.

Na visdo dos gerentes e empresérios do setor, a maior
dificuldade para alavancar o turismo em Manaus é a
falta de infra-estrutura aeroportuaria, que também
apareceu com um dos cinco itens de insatisfa¢cdo por

parte dos turistas nacionais.

Entre as motivacBes da viagem para o Amazonas se
destacam a procura por atrativos naturais e culturais,
com destaque para a fauna, flora e folclore. O que
acaba motivando os turistas a visitar cidades como
Parintins, onde no més de junho ocorre a festa dos bois
Garantido e Caprichoso.

Outro dado interessante é quando indagado o que
induziu o turista a visitar Manaus, pois a maioria dos
turistas estrangeiros relataram a internet e as agéncias
de viagens, enquanto que 0s turistas nacionais em sua

grande maioria relataram amigos e parentes.

Em relacdo a satisfagdo com Manaus, os grandes
destaques foram os atrativos naturais e culturais,
hospedagem, hospitalidade Manauara e a sinalizag&o
turistica. Por outro lado, os servigos publicos foram os
responsaveis pela insatisfagdo tanto dos turistas
nacionais quanto estrangeiros, o que demonstra a
necessidade de investimentos no setor, de forma a
melhorar a estadia dos turistas que procuram o

Amazonas, e em particular a cidade de Manaus.
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