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ESTATISTICO

APRESENTAGAO

O Instituto FECOMERCIO de Pesquisas Empresariais
do Amazonas (IFPEAM) realizou no més de abril a
pesquisa de Intengdo de Compra e Confianga do
Consumidor para o més de maio de 2019 na Cidade de
Manaus, que tem por objetivo identificar o sentimento
dos consumidores, levando em consideragdo suas
condicdes econdmicas atuais e suas expectativas
quanto a situagao futura da economia local.

As informagdes obtidas s&o particularmente
importantes para as empresas do comércio varejista,
pois servem como balizador para tomada de decisdes
de investimentos e planejamento de compras.

A pesquisa foi realizada por zonas e seus respectivos
bairros em Manaus junto a 400 consumidores. A
amostra foi aleatéria, o que permite que todos os
consumidores tenham a mesma probabilidade,
diferente de zero de participar da amostra.

Além dessa pesquisa, vocé pode encontrar no portal da
FECOMERCIO os relatérios das pesquisas de
Comportamento do Turista na Cidade de Manaus e a
Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista de
Manaus.
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RESULTADOS

1 PERFIL DO CONSUMIDOR

A pesquisa da Intengdo de Compra e do indice de
Confianga do Consumidor, referente ao més de maio
20,5% 400

consumidores entrevistados relataram receber renda

deste ano, demonstrou que dos
familiar mensal de até um salario minimo (R$ 998,00),
sendo que a maioria (57,5%) relatou receber renda
entre mais de um a dois salarios minimos (R$ 999,00 a
R$ 1.996,00). Observou-se ainda que 21,8% dos
entrevistados declararam receber renda mensal entre
mais de dois e quatro salarios minimos (R$ 1.997,00 e

R$ 3.992,00), conforme tabela 1.

Tabela 1

Percentual segundo a renda familiar mensal em relagéo

ao sexo, Manaus — AM

RENDA SEXO
FAMILIAR

FEMININ MASCULIN TOTAL
MENSAL (RS) 2 SCULINO o

n % n % n %
Até 998,00 46 218 36 190 82 205
De 999,00 a
1.996,00 120 56,9 110 582 230 575
De 1.997,00 a
3.992.00 44 209 43 228 87 218
Acima de
3.992,00 ! 05 0 00 1 03
TOTAL 211 528 189 47,2 400 1000

Em a maioria dos

relacdo a ocupacgdo principal,
entrevistados era assalariado com carteira assinada
(53,8%), seguidos dos funcionarios publicos (17,8%),
(12,3%),

(3,0%), estudantes (0,8%) e assalariados sem carteira

autbnomos aposentados ou pensionistas

assinada (0,3%). Na andlise observou-se ainda que

11,8% dos entrevistados encontravam-se

desempregados no momento da pesquisa (Tabela 2).

Tabela 2

Percentual dos entrevistados por ocupagédo em relagao
ao sexo, Manaus — AM

- SEXO
OCUPACAO
PRINCIPAL FEMININO MASCULINO TOTAL
n % n % n %

ASSALARIADO C/
CTPS ASSINADA 115 545 100 529 215 538
FUNCIONARIO
PUBLICO 34 16,1 37 196 71 17,8
AUTONOMO 25 11,8 25 13,2 50 12,5
APOSENTADO/
PENSIONISTA g 53 6 S 12 3.0
ESTUDANTE 1 0,5 2 1,1 3 0,8
ASSALARIADO S/

CTPS ASSINADA

OUTROS 1 0,5 0 0,0 1 0,3
DESEMPREGADO 28 133 19 10,1 47 11,8
TOTAL 211 52,8 189 47,2 400 100,0

2 INDICE DE CONFIANGA DO CONSUMIDOR

Na Pesquisa de Intengdo de Compra e do indice de
Confianga do Consumidor, é avaliada a situacao
econbémica na Cidade de Manaus, a partir da
percepcado individual dos entrevistados e de suas

impressdes sobre a economia local.

Na analise dos dados, observou-se que a maioria dos
consumidores entrevistados relatou que a situacao
econdmica atual, quando comparada a maio de 2018
(87,5%).

relataram que

encontra-se um pouco ou muito pior
11,5%

permanece igual e apenas 1,0% consideraram esta um

Observou-se ainda que
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pouco melhor quando comparada ao mesmo periodo

do ano passado (Grafico 1).

100,0
80,0
60,0 55,0
X
40,0 32,5
20,0 11,5
0,0 1,0 l I
0,0 ==
Muito melhor Um pouco Igual Um pouco Muito pior
melhor pior
Grafico 1. Percentual segundo a percepgdo do

consumidor quanto a situagdo econdmica: maio de
2019 x maio de 2018.

2.1 EXPECTATIVA ECONOMICA E FINANCEIRA DO
CONSUMIDOR

Quanto a expectativa econdbmica do consumidor,
observou-se que 61,5% acreditam que a economia do
Amazonas para os proximos seis meses estara um
pouco ou muito pior, por outro lado, para 32,5% dos
entrevistados permanecera inalterada e apenas 6,0%

acreditam que estara melhor (Grafico 2).

Em relagéo a situagao financeira familiar, constatou-se
47,0%

responderam que esta um pouco ou muito pior quando

que dos consumidores  entrevistados
comparada ao més anterior, no entanto, para 52,5%
dos entrevistados a situacdo permanece inalterada e
0,5% consideram que esta um pouco ou muito melhor

(Grafico 3).

Ainda em relagdo a situagdo financeira da familia,
observou-se que 56,0% dos consumidores relataram
que a situacdo atual, comparada ha seis meses,

permanece igual, no entanto, para 28,0% a situagéo

esta um pouco ou muito pior, enquanto que 16,0%

consideraram que melhorou (Gréfico 4).

100,0
80,0
60,0 54,5
X
40,0 32,5
20,0
6,0 7,0
0,0
00 | 3 |
Muito melhor Um pouco Igual Um pouco Muito pior
melhor pior

Grafico 2. Percentual segundo a percepgdo do
consumidor quanto a situagcdo econdmica: maio de

2019 x préximo seis meses.

100,0
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60,0 52,5

X
40,0
20,0
0,0 0,5
0,0
Muito melhor Um pouco Igual Um pouco Muito pior
melhor pior

Grafico 3. Percentual segundo a percepgdo do
consumidor quanto a situacao financeira familiar: maio

de 2019 x abril de 2019.

Quanto a expectativa do consumidor em relagdo a
situagdo financeira da familia para o préximo més,
mostrou que os consumidores estdo pouco otimistas,
pois 21,2% acreditam que a situagao estara um pouco
ou muito pior, enquanto que 44,5% consideram que

permanecera inalterada. J& os que acham que a

IFPEAM, Rua Sao Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629.
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situacao estara um pouco ou muito melhor foi de 34,3%
(Grafico 5).

100,0
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0,0
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Muito melhor Um pouco Igual Um pouco Muito pior
melhor pior

Grafico 4. Percentual segundo a percepgdo do
consumidor quanto a situacao financeira familiar: maio

de 2019 x seis meses atras.

100,0
80,0
60,0
X 44,5
40,0 32,8
20,0 14,0
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- T
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Muito melhor Um pouco Igual Um pouco Muito pior
melhor pior

Grafico 5. Percentual segundo a percepg¢do do
consumidor quanto a situacao financeira familiar: maio

de 2019 x abril de 2019.

Quando indagados a respeito da expectativa quanto a
situagao financeira familiar para daqui a seis meses, a
situagdo € um pouco mais animadora, pois 63,3% dos
entrevistados acreditam que estara um pouco ou muito
33,0%

permanecera igual. Observou-se ainda que 3,7% dos

melhor, enquanto que indagaram que

entrevistados acreditam que a situagdo estara um

pouco ou muito pior que a atual (Grafico 6).

100,0

80,0

60,0 54,8
X

40,0 33,0

20,0

8,5
1,2 2,5
. 12 M
Muito melhor Um pouco Igual Um pouco Muito pior
melhor pior

Grafico 6. Percentual segundo a percepgdo do
consumidor quanto a situacao financeira familiar: maio

de 2019 x préoximo seis meses.

2.2 PERCEPGAO DO CONSUMIDOR EM RELAGAO
A EMPREGABILIDADE

Em relagcdo a oportunidade de emprego em Manaus,
comparada ao mesmo periodo do ano passado,
constatou-se que 93,3% dos entrevistados relataram
estar um pouco ou muito mais dificil conseguir um novo
6,7%

entrevistados relataram que as chances de conseguir

emprego, por outro lado, apenas dos
um novo emprego encontram-se um pouco ou muito

mais faceis (Grafico 7).

Quando indagados sobre as oportunidades de emprego
para os proximos trés meses, 0s consumidores
continuam pessimistas, pois 98,2% acreditam que as
chances de arranjar um novo emprego estardo um
pouco ou muito mais dificeis quando comparadas em
relagcdo a situagdo atual, por outro lado, na opinido de

apenas 1,8% sera um pouco mais facil (Grafico 8).
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Muito mais Um pouco Igual
facil mais facil

Um pouco Muito mais
mais dificil dificil

Grafico 7. Percentual segundo a percepgdo do
consumidor quanto a empregabilidade: maio de 2019 x

maio de 2018.
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Muito mais Um pouco Igual
facil mais fécil

Um pouco Muito mais
mais dificil dificil

Grafico 8. Percentual segundo a percepgdo do
consumidor quanto a empregabilidade: maio de 2019 x

préoximos trés meses.

2.2 PERCEPGAO DO CONSUMIDOR EM RELAGAO
AOS PRECOS DOS PRODUTOS

Quanto aos pregos praticados no comércio varejista,
96,0%

entrevistados acreditam que para o proximo més

observou-se que dos consumidores

estardo um pouco ou muito mais altos (Grafico 9).

120,0
1000 96,0
80,0
X60,0
40,0
20,0
0,0 0,0 0,0 4,0
0,0 | |
Muito mais  Um pouco Igual Umpouco  Muito mais
altos mais altos mais baixos baixos

Grafico 9. Percentual segundo a percepgdo do
consumidor quanto aos pregos: maio de 2019 x junho

de 2019.

3 INTENGAO DE COMPRA

Apesar dos niveis baixos, os consumidores continuam
com suas intengbes de compra para os bens de
consumo de natureza pessoal. Com destaque para a
vestuario (15,3%), calgados (9,0%), veiculos (8,8%),
celulares (7,0%), relojoaria (5,5%), informatica (3,8%),
artigos desportivos (3,0%), instrumentos musicais, cd’s
e fitas (1,3%) e material de constru¢do, com percentual
de 0,8% (Grafico 10).

Além dos itens indicados anteriormente, foi indagado
ao consumidor se o mesmo pretende comprar algo
especifico para o dia das maes, onde 81,0% (327/400)
responderam afirmativamente, sendo que destes, um
percentual de 85,9% ainda ndo decidiu o que ira
comprar.

Ja os que decidiram, constatou-se que

maioria pretende comprar perfume (4,6%), (Grafico 11).

Quando indagados em relagdo a quanto os
consumidores pretendem gastar com o presente do dia
das mées,
pretende gastar entre R$ 201,00 e R$ 300,00, com

valor mediano de R$ 240,00 (Tabela 3).

constatou-se que a maioria (59,3%)

IFPEAM, Rua Sao Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629.
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Artigos desportivos & 3,0

Inst. Mus, CD's e Fitas § 1,3
Material de construcdo | 0,8

Outros [ 1,3

% 00 100 200 300 400 500
Grafico 10. Percentual segundo a intengado de compra
do consumidor por seguimento.

Obs.: os percentuais ndo somam 100%, pois o entrevistado pode

indicar mais de um segmento.

Ainda ndo sabe 94,9

Perfume 5,1

Roupas 4,4
Jantar em familia 3,4

Almoco 2,7

. ’

Outros 0,7

% 00 200 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Grafico 11. Percentual segundo a intengado de compra
do consumidor para o periodo escolar.

Obs.: os percentuais ndo somam 100%, pois o entrevistado pode

indicar mais de um segmento.

Quanto ao local onde os consumidores costumam fazer
suas compras, constatou-se que a preferéncia da
maioria dos entrevistados procura o comércio local
(44,3%), seguido do centro da cidade (32,3%) e
shoppings, este Uultimo com percentual de 23,5%
(Grafico 12).

Tabela 3

Distribuicdo segundo a expectativa de gasto para o dia

das mées em relagcéo ao género, Manaus — AM

EXPECTATIVA DE SEXO

GASTOS PARAO  FEMININO MASCULINO  TOTAL
DIA DAS MAES (R$)

n % n % n %

Até 50,00 4 2.4 1 06 5 15
De 51,00 a 100,00 6 36 12 75 18 55
De 101,00 a 200,00 32 190 37 233 69 21,1
De 201,00 a 300,00 104 61,9 90 56,6 194 593

De 301,00 a 400,00 13 7,7 8 5,0 21 6,4
De 401,00 a 500,00 2 1,2 4 2,5 6 1,8
De 501,00 a 600,00 7 4,2 7 4,4 14 4,3
TOTAL 168 51,4 159

48,6 327 100,0

Os consumidores foram indagados sobre quais os
fatores que influenciam na escolha do local onde
costumam fazer suas compras, onde a maioria apontou
os precos (54,3%), seguidos das promogdes (53,8%),
localizagdo (45,3%), variedade de produtos (42,3%),
climatizagédo (20,0%), seguranca (18,3%), variedade de
lojas (13,8%) e estacionamento, com percentual de

7,8% (Gréafico 13).

Este
consumidores utilizaram a modalidade cartdo de crédito
(51,9%), no

entanto, os consumidores que costumam realizar seus

més, observou-se que a maioria dos

como principal forma de pagamento

pagamentos por meio de dinheiro ou débito automatico
representaram 48,1% do total. Observou-se ainda que
nenhum entrevistado mencionou crediario como forma

de pagamento (Grafico 14).

IFPEAM, Rua Sao Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629.
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consideragdo principalmente as promogdes (95,7%),
precos (94,7%), climatizacdo (84,0%), seguranca
23,5% ; (66,0%), variedade de produtos (52,1%),

44,2%
estacionamento (33,0%) e variedade de lojas (29,8%).

32,3%

M Centro da cidade ®Em shoppings M Comércio local

Grafico 12. Percentual segundo o local onde os

consumidores costumam fazer compras.

M Dinheiro ou débito automaético
M Cartdo de crédito

Precos 54,3
Promogdo 53,8 . :
Grafico 14. Percentual segundo as modalidades
Localizagdo s 45,3

utilizadas para o pagamento das compras.

s, 42,3

Variedade de produtos

Climatizagdo

s 20,0
Seguranca = 18,3

Tabela 4

Percentual segundo o local de compras e o fator de

Variedade de lojas Sl 13,8

Estacionamento oo 7,8
escolha do local, Manaus — AM

Outros o 5,0

% 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 LOCAL DE COMPRA
MOTIVO : Comércio
Grafico 13. Percentual segundo os critérios que o Shopping  Centro Local
consumidor leva em conta no momento da compra. Precos 94,7 992 0,0
Obs.: os percentuais ndo somam 100%, pois o entrevistado pode Promocg&o 95,7 98,4 0,0
indicar mais de um segmento. Localizagéo 3,2 0,8 100,0
Variedade d
ariedade ae 52,1 93,0 0,0
produtos
Conforme a Tabela 4, para os entrevistados que  Climatizacdo 84,0 0,8 0,0
costumam realizar suas compras no centro da cidade,  Seguranca 66,0 0,0 0,0
a maioria leva em consideragdo os pregos (99,2%), Variedade de
lojas 29,8 20,9 0,0
promocdes (98,4%), variedade de produtos (93,0%) e : :
. ] . L Estacionamento 33,0 1,6 0,0
variedade de lojas (20,9%). Ja a localizagdo foi o fator
Outros 3,2 13,2 0,0

mais frequente que levou os consumidores a fazerem
suas compras no comeércio local (100,0%). Quem

costuma realizar suas compras em shoppings leva em

IFPEAM, Rua S&o Luis, 555 — Adrianodpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629.
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Foi solicitado para os entrevistados responderem se
sofreram assaltos durante o més de margo de 2019,
onde 30,0% (120/400)
(Gréfico 15). Contatou-se ainda que 57,5%

consumidores registraram o ocorrido as autoridades

respondeu afirmativamente

dos

competentes.

M Sofreu M N3o sofreu

Grafico 15. Percentual segundo os consumidores que

sofreram assaltos durante o0 més de margo de 2019.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Na analise do desempenho dos principais indicadores
da pesquisa de Intencdo de Compra e Confianga do
Consumidor da Cidade de Manaus, verificamos que as
oscilagbes ocorridas na situagao financeira familiar e na
empregabilidade, tém influenciado diretamente no
consumo das familias e na situagcdo econdmica da

cidade de Manaus.

Na analise da situagdo atual em que se encontra a
economia amazonense, observou-se que a grande
maioria dos entrevistados relatou que permanece um
pouco ou muito pior, quando comparada em relagéo ao

mesmo periodo do ano passado (87,5%). Constatando-

se Qque a economia amazonense ainda nao se

recuperou na percepg¢ao do consumidor.

Em relagdo a situagdo econbmica para os proximos
seis meses as expectativas também nao sdo muito
boas, pois a maioria dos entrevistados relatou que a

situacao estara pior (61,5%).

Na analise da situagao financeira familiar, observou-se
que 56,0% dos entrevistados relataram que ndo mudou
quando comparada em relagdo a seis meses atras, no
entanto, constatou-se que 28,0% dos consumidores
consideraram que a situagao esta um pouco ou muito

pior.

Em relacdo a empregabilidade, o indice deste més
revelou que 93,3% dos entrevistados acreditam que as
chances de conseguir um novo emprego estdo um
pouco ou muito piores que o observado no mesmo
periodo do ano passado. Para os préoximos trés meses
a situagdo também n&o é nada animadora, pois 98,2%
dos consumidores entrevistados acreditam que as
chances de arranjar um novo emprego estardo um

pouco ou muito mais dificeis que a situagao atual.

Observou-se que a maioria dos consumidores preferem
realizar suas compras no comércio local (44,3%),
levando em consideracéo principalmente a localizagao.
Em seguida aparecem os consumidores que preferem
realizar suas compras no centro da cidade (32,3%),
levando em consideragao principalmente os precos,
promocdes, variedade de produtos e de lojas. Os
consumidores que preferem os shoppings como local
de compras representaram 23,5% do total, esse publico
leva consideragdo principalmente as promogoes,
precos, climatizagc&o, seguranca, variedade de produtos

e estacionamento.

Na andlise dos dados observou-se ainda que 96,0%

dos entrevistados relataram que os pregos praticados

IFPEAM, Rua Sao Luis, 555 — Adriandpolis. Manaus — Amazonas. Fone: (92) 3234-5222 / Fax: (92) 3233-2629.
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no comércio varejista de Manaus para o proximo més

continuarao altos.

Em relacdo a forma de pagamento constatou-se
mudanga esse més, pois a maioria dos consumidores
indagaram realizar suas compras por meio do cartdo de
crédito, com percentual de 51,9%. Ja os que relataram
realizar as compras por meio de dinheiro ou débito foi
de 48,1%.

Em relagdo as compras para o dia das maées,
observou-se que a grande maioria ainda nao definiu o
que vai comprar, no entanto, quem ja decidiu pelo
presente optou por perfumes e roupas. Quando
indagados em relagdo a quanto pretendem gastar, o

valor mediano ficou em R$ 240,00.

Na analsie dos dados, observou-se que 30,0% dos

consumidores entrevistados relataram ter sofrido
assaltos durante o més de margo de 2019, sendo que a
maioria

respondeu que registrou o ocorrido as

autoridades competentes.

Na avaliacdo do desempenho por segmento,
verificamos oscilagbes em todos os ramos no
decorrer do periodo estudado, tal avaliagdo é
essencial para verificarmos quais o0s setores
sofreram maior impacto devido as transformacdes
econdmicas ocorridas e mudangas nos habitos de
consumo ocasionados pelo trinédmio oferta versus
demanda, versus necessidade de consumo neste

periodo.

O maior conhecimento dos habitos de consumo
das familias amazonenses e o0 uso adequado das
informagdes relativas ao padrdo de consumo
colocam as empresas de varejo em uma posicao
privilegiada em relagdo aos fornecedores. Este
poder, inclusive, vem sendo explorado pelo
varejo, por exemplo, através de importagdo de

produtos e do langamento de marcas proprias,

cujas vendas ja estdo crescendo no Brasil,

embora ainda representem uma pequena parcela.

O acesso a informagdes sobre a intengcdo de
compra e confianga do consumidor da Cidade de
Manaus para as empresas dos segmentos do varejo
oferece a possibilidade as empresas em se
preparar para uma nova realidade de maior
concorréncia adotando uma estratégia na qual os
distribuidores e os fornecedores trabalhem em
conjunto no sentido de proporcionar melhor oferta

de produtos aos consumidores.

Além dessas forgas de ambiente externo, as
empresas do comércio varejista precisam focar o
objeto central do negdcio, isto &, o cliente. Isto
implica que o processo de vendas das empresas
precisa voltar-se também para as tendéncias de
consumo, em termos de novas preferéncias,
exigéncias ou necessidades dos compradores,
especialmente nos tempos atuais em que se
verifica um crescente volume de novos produtos,
marcas € a ampliagdo da concorréncia com a
abertura do mercado brasileiro a empresas

estrangeiras na area de varejo.

Atender as exigéncias, necessidades e

expectativas dos consumidores tornou-se

prioritario para adaptar o neg6cio as novas
realidades do mercado, pois sdo clientes que
decidem o que comprar e de quem comprar. Nao
é suficiente ter um bom produto ou servigo, é
preciso fazer com que ele desperte interesse de
consumo nas pessoas, e passe a fazer parte da
sua motivagdo de compra no futuro. Esta é a
condicdo para que as empresas do varejo

sobrevivam em meio a grande concorréncia.
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