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SUMARIO

07 ARTIGO

O setor de infraestrutura é o tema do arti-

go enviado pelo presidente da CNC, José
Roberto Tadros, a Revista Fecomércio Em
Acao. A infraestrutura tem um papel funda-
mental na cadeia logistica e de comunicacao
que permite o transporte dos bens, insumos
e mercadorias desde o local em que sao pro-
duzidos até os pontos de venda e as maos
do consumidor.

1 O REUNIAO DE
DIRETORIA

Confira os registros e resumo das ultimas
reunides de diretoria realizadas pela Feco-
meércio AM e que contaram com a presenca
de ilustres convidados como a professora e
historiadora Etelvina Garcia, o economista e
escritor amazonense Osiris Silva e do médi-
co e palestrante Euler Esteves Ribeiro.

06 vitriNE

Estar atento as novidades tecnolégicas para
0S proximos anos € vital para o sucesso de
todo empreendimento, independentemente
do seu porte ou posicionamento de merca-
do. Na coluna Vitrine, vocé confere as prin-
cipais tecnologias voltadas a protecao de
dados, a automatizacao de processos, rea-
lidade aumentada, entre outras ferramentas
para o seu negocio.

08 reLa wes

A coluna Pela Web traz como destaque

o resultado das eleicGes para a diretoria

da Fecomércio AM referentes ao mandato
2022/2026; a inauguracao da primeira aca-
demia do Sesc Amazonas fora da capital;

0 projeto de inclusao digital realizado pelo
Senac Amazonas com refugiados venezue-
lanos; entre outras iniciativas realizadas pelo
Sistema Comércio Amazonas.
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EMPREENDEDORAS

1 FAMILIAS

As duas empresas familiares homenageadas

nesta edicdo, sdo as familias Daou e Calderaro,

que construiram os maiores legados no ramo
da comunicacgéo na Regiao Norte. Umberto
Calderaro e Phelippe Daou, juntamente com

Milton Cordeiro e Joaquim Margarido, fundaram

as duas maiores poténcias na imprensa ama-

zonense, que empregam milhares de pessoas:

a Rede Calderaro de Comunicacgéo e o Grupo
Rede Amazbnica.

EMPRESA
22 DEsTAQUE
O fundador e diretor-geral da Cliniben, Al-
varo Sanches, conta como surgiu a ideia de
criar a empresa que traz um conceito dife-
renciado, mas esperado por todos, que é o
atendimento humanizado, personalizado e
com precos acessiveis. Em pouco mais de
um ano de funcionamento, a Cliniben ofere-
ce consultas em mais de 20 especialidades
meédicas, realiza mais de 400 exames labo-

ratoriais e de imagem, em trés unidades de
Manaus.

COMERCIO
12 i

Na coluna Fecomércio Em Acéo, vocé confe-
re os destaques nas atividades promovidas
pela Fecomércio AM nos meses de marco,
abril e maio deste ano. Entre eles: o debate
sobre o estudo tributario com relacéo ao
comeércio e a industria local, o encontro com
palestrante da CNC para discutir eficiéncia
energeética para empresas, e as tratativas em
andamento para a implantagcéo do projeto
“Vai Turismo”.

1 ENTREVISTA
CULTURA

Nesta edicao, o Secretario de Cultura e Eco-
nomia Criativa do Amazonas, Marcos Apolo
Muniz, faz um balanco da pasta nos ultimos
trés anos, explica as acdes de fomento e
fortalecimento do setor cultural e o impacto
econbmico dessas atividades para os tra-
balhadores do comércio, bens e servicos no
Amazonas.




SUMARIO

REPORTAGEM
IBGE

Criado em 1936, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) é o principal
provedor de dados do Pals. Nesta edi¢cao,
entrevistamos o chefe do IBGE no AM, licle-
son Mendes, que vai explicar a relevancia
social e econémica do instituto, reforcar a
importancia da participacdo dos empresa-
rios nas pesquisas e as expectativas para a
producdo do maior e mais relevante estudo
sociodemografico do Brasil, o Censo 2022.

ENTREVISTA
INFRAESTRUTURA

Com diversas frentes de obras em toda a
capital amazonense, a Secretaria Municipal
de Infraestrutura (Seminf) possui grande
visibilidade e metas arrojadas na gestao do
prefeito David Almeida. Confira a entrevista
com o titular da Seminf, Renato Junior, que
vai abordar os projetos em andamento na
Seminf e as expectativas para sua gestédo a
frente da pasta.

SESC

Pela primeira vez, o Sesc Amazonas ira
realizar uma edicéo especial do tradicional
Festival de Calouros voltada exclusivamente
ao publico infantojuvenil. O novo formato do
festival tem o objetivo de identificar e promo-
ver novos intérpretes da categoria infantoju-
venil da cena musical amazonense.




38 senac

Cumprindo a sua missdo de educar para o
trabalho, o Senac Amazonas conta com um
projeto que leva capacitacao profissional
para dentro das empresas da capital. O “Lab
Movel” é um laboratério que leva cursos ra-
pidos para empresas do comércio, industria
e educacao. Mais de 1 mil pessoas ja passa-
ram por treinamentos com o formato.

4 PESQUISA
IFPEAM

No periodo de 12 a 21 de maio, o Instituto
Fecomércio de Pesquisas Empresariais do
Amazonas (Ifpeam) realizou sondagem com
empresarios do comércio de Manaus, com
0 objetivo de apresentar o panorama das
vendas no Dia das Méaes. 81% das empresas
pesquisadas tiveram bons resultados no Dia
das Mées deste ano, com a percepc¢ao de
aumento no volume das vendas. 13% dos
estabelecimentos relataram que as vendas
em 2022 foram iguais as do ano passado

e 3% dos entrevistados informaram que as
vendas diminuiram.
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A seguranga é uma exigéncia que ganha-
ra muito destaque a partir de 2022. Nesse
sentido, a empresa deve ter ainda mais
atencao aos parametros exigidos na nova
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Afinal, os negoécios que nao se adequa-
rem a ela ja estao sujeitos a multa.

As tecnologias voltadas para a gestdo de
dados, principalmente, ganham um des-
taque cada vez maior em razao da legis-
lacdo. Sendo assim, € certo que veremos
avancos significativos nesse campo.

https://www.amcham.com.br/noticias/inovacao/co-
nheca-9-tendencias-tecnologicas-para-2022

\'Iiﬁelliggnclé
de decisao

As decisbes de negdcios precisam de da-
dos e uma abordagem prética ligando a tec-
nologia a essas informacdes. Conseguimos
isso utilizando a inteligéncia de deciséo.

Nosso conselho é que, em 2022, vocé cons-
trua processos com modelos analiticos pro-
jetados para avaliar contextos e te auxiliar
na tomada de decisdo. Para isso, automati-
ze as andlises com apoio da |A e aprimore o
uso dos dados com simulacdes amplas.

https://www.take.net/blog/tecnologia/tendencias-tecno-
logicas-para-2022/

Mesmo né&o se tratando de uma tecnologia em si, o UX, ou
Experiéncia do Usuéario, vem sendo cada vez mais levado
em consideragdo no momento de empresas desenvolve-
rem suas solugcdes e produtos. E um termo normalmente
aplicado ao design e pode ser definido como um mindset
que busca sempre desenvolver solugcdes levando em con-
sideracéo as necessidades de quem as usa.

Para as empresas, pensar em UX € pensar em produtos
cada vez mais personalizadose em oferecer uma experi-
éncia completa a seus clientes. Dessa forma, as compa-
nhias estdo ndo apenas atendendo as necessidades de
Seus usuarios, mas promovendo uma utilizacéo rica e mar-
cante.

http://blog.itinovacao.org.br/tecnologia/quais-sao-as-principais-tenden-
cias-para-2021-em-tecnologia-e-inovacao/
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Investindo para crescer

José Roberto Tadros

Presidente da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)

O tema da infraestrutura é muito caro ao comércio de bens,
servicos e turismo, por um motivo definitivo: a infraestrutura
tem um papel fundamental na cadeia logistica e de comuni-
cagao que permite o transporte dos bens, insumos e merca-
dorias desde o local em que séo produzidos até os pontos de
venda e as maos do consumidor.

S&o as veias nas quais circula o sangue que irriga a econo-
mia.

Se essa circulagéo é deficiente, o organismo vivo da nagao
nédo pode se desenvolver adequadamente e enfraquece, po-
dendo até mesmo enfrentar crises sérias, agudas, com im-
pactos profundos em todo o sistema econémico.

Nosso pais € continental. Logo, a quest&o logistica e de infra-
estrutura adquire uma dimensdo em que poucas nagdes do
mundo poderé&o servir de comparagao.

Vamos ficar no caso que costumamos ter como referéncia
mais frequente, os Estados Unidos.

A capacidade logistica dos americanos esta na base do de-
senvolvimento e da hegemonia daquele pais.

E ela s6 é possivel pela rede de rodovias, ferrovias, hidrovias,
portos, aeroportos e telecomunicagbes que mantém o pais
vivo, ativo, dindmico.

O fato de que eles estejam, neste momento, se empenhando
pela necessidade de modernizagdes s6 comprova 0 quanto
reconhecem a importancia dessa infraestrutura.

Do nosso lado, precisamos desenvolver mecanismos para
acelerar o processo de melhoria da infraestrutura brasileira,
sob pena de ficarmos marcando passo, enquanto somos su-
perados no competitivo cenario internacional e privados da
construcao de riquezas que vao beneficiar o Pais e seu povo.
Vemos um esforco do atual governo em destravar o setor.

As concessdes do 5G, das ferrovias, dos portos. O empenho
para promover a inclusdo de mais rodovias na lista dos leildes
programados. Sdo agbes que devemos valorizar, pois de-
monstram o reconhecimento da importancia da participacao
e da parceria da iniciativa privada, inclusive a internacional.

O Brasil ndo pode prescindir da iniciativa privada no seu
caminho para o desenvolvimento. Pelo contrario, é preciso
promover um ambiente de negdécios que estimule essa par-
ticipacao, ampliando a seguranca juridica de forma que os
investimentos ndo tomem a feigdo de uma aventura na qual o
capital nacional e o internacional n&o vao embarcar.

A maior participacdo da iniciativa privada na infraestrutura,
além de alavancar os investimentos, vai aliviar o orgamento
do governo, reduzir o chamado Custo Brasil, com beneficios
diretos para a populacéo, que passara a contar com produtos
e servicos mais baratos, com mais qualidade. Sem falar na
capacidade de geracdo de emprego e renda que 0s projetos
vao proporcionar.

O Sistema Comércio, por meio da CNC, das Federacdes, dos
sindicatos que integram nossa estrutura, dos empresarios re-
presentados, do Sesc e do Senac, atua fortemente para aju-
dar a destravar a economia do Pais.

E isso passa pelo setor de infraestrutura.
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Eleicao

A chapa “Uniéo pelo Futuro do Comércio” venceu,
por unanimidade de votos, as elei¢cdes para a di-
retoria da Fecomércio AM referentes ao mandato
2022/2026. A eleicédo ocorreu na sede da entida-
de, no dia 29 de abril, onde votaram os presiden-
tes dos sindicatos patronais filiados a entidade.
Encabecada pelo empresario José Roberto Ta-
dros, a chapa “Unido pelo Futuro do Comércio”,
tem como primeiro vice-presidente, 0 empresario
Aderson Frota.

Visita

Em abiril, o presidente em exercicio da Fecomércio
AM, Aderson Frota, recebeu a visita da presiden-
te da Junta Comercial do Estado (Jucea), Maria
de Jesus Guimarades, e da vice-presidente da
autarquia, Jacqueline Alfaia. No encontro, as re-
presentantes da Jucea apresentaram os trabalhos
desenvolvidos, que visam desburocratizar e agili-
zar a abertura de novas empresas no estado. Elas
destacaram ainda os investimentos tecnolégicos,
que tém otimizado os trabalhos da entidade € o
foco em projetos voltados para aprimorar a atua-
¢ao no interior do Amazonas.

Novidade

O Sesc Amazonas inaugurou a mais nova acade-
mia da instituicdo no municipio de Manacapuru.
Essa é a primeira cidade no estado, fora a capi-
tal, a possuir academia completa do Sesc com
sala de musculacéo, pista de corrida, novos e
modernos equipamentos para treino e espacos
multifuncionais, onde seréo realizadas aulas de
danca e artes marciais. A academia Carlos Faus-
to Ventura Goncalves esta situada na rua Walde-
mar Ventura, n. 450, bairro Sdo José e funciona
das 06h as 10h e das 16h as 21h.



Literatura

Os alunos do curso de aprendizagem comercial
do Senac AM lancaram 15 obras inéditas escritas
durante a pandemia. Intitulado “Jovem Escritor”,
0 projeto surgiu durante as aulas do curso de As-
sistente Financeiro, na qual o professor Charles
David estimulou a turma a compartilhar, por meio
da escrita, os momentos vivenciados por eles no
periodo pandémico, seja em casa, no trabalho, ou
nas aulas mediadas, por vezes, de forma online.
Os livros estao disponiveis na unidade do Senac
Cidade Nova.
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Exposicao

O Sesc Amazonas promove, até o dia 29 de
julho, a exposicdo Mama Tuyuka da artista
plastica e grafiteira Chermie Ferreira. Com en-
trada gratuita, a mostra tem curadoria de Virna
Lisi e esta disponivel para visitagdo na galeria
Moacir Andrade (rua Henrique Martins, 427,
Centro), no horario das 9h as 12h (as segun-
das-feiras) e das 12h30 as 15h30 (as quar-
tas-feiras). As obras de Chermie trazem em
cores, reflexos, texturas, narrativas e tragos, a
grandeza de cada mae dos povos originarios
da Amazénia.

Inclusao

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac AM), em parceria com o Fundo das Na-
¢bes Unidas para a Infancia (Unicef) por meio da
Aldeia SOS, realizou oficina de inclusdo digital
para mais de 40 refugiados e migrantes da Vene-
zuela e da Colémbia que residem em Manaus. Os
participantes receberam capacitacdo em informa-
tica com nogdes basicas de navegacao na inter-
net, criagdo de e-malil, entre outros ensinamentos
fundamentais para o uso do computador.

11
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Reuniao

} Saude na Terceira Ildade, com Euler Ribeiro e 68 anos Fecomércio AM

A reuniao de diretoria da Fecomércio AM realizada no
dia 15 de margo, foi marcada pelas comemoracdes aos
68 anos da instituicdo e pela palestra do médico Euler
Esteves Ribeiro. O reitor da Fundacao Universidade da
Terceira Idade (FUnAti) conversou com diretores e convi-
dados sobre qualidade de vida e os fatores que influen-
ciam em um envelhecimento saudavel.

O encontro foi conduzido pelo presidente da Fecomércio
AM, Aderson Frota, que ao abrir as homenagens aos 68

anos da instituicdo, fez um histérico dos momentos de
superacgao e de conquistas da entidade.

Na ocasiao, ele ressaltou as dificuldades enfrentadas
pelo setor comercial nas duas ondas da pandemia e rei-
terou a missdo da Fecomércio AM que visa oferecer as
melhores condi¢cdes para que as empresas do Comércio
contribuam com o desenvolvimento econémico e social
do estado.
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} Revolucéo 4.0, com Osiris Silva

No dia 7 de abri, foi realizada a 4a Reuni&o Ordinaria de Diretoria
da Fecomércio e Ceceam. O evento contou com a participacao
do economista e escritor amazonense Osiris Silva, que explanou
sobre a atual situacé&o econdmica do estado.

Segundo dados apresentados pelo especialista, o setor de Co-
mércio e Servicos responde por 47,52% do total da arrecadacé&o
de ICMS no Amazonas. O setor da Industria, 41,05%. E o setor
Primario, apenas 11,43%. Os numeros s&o referentes ao ano de
2021.

Para o economista, uma das estratégias para desenvolvimento
econdmico da Regido Amazobnica é a integracao da Bioeconomia
ao Polo Industrial de Manaus. “Precisamos fortalecer o nosso par-
que industrial no padrdo da Revolucao Industrial 4.0. Temos que
nos estruturar para acompanhar o avango tecnolégico mundial”,
comentou.

O presidente da Fecomércio AM, Aderson Frota, enfatizou que o
momento agora para os trabalhadores do comércio é de vencer
0s obstaculos deixados pela pandemia.

“Essas dificuldades hoje comprometem o desempenho da eco-
nomia, os resultados e, acima de tudo, coloca em risco o0 merca-
do de emprego. O comércio tem muita responsabilidade nisso
porque o maior contingente de trabalhadores é do Comércio”,
ressaltou.

} Biodiversidade Amazoénica, com Etelvina Garcia

A reunido da diretoria da Fecomércio AM, que foi realizada no
dia 5 de maio, recebeu a visita da professora e historiadora
Etelvina Garcia, que proferiu palestra sobre a importancia do
aproveitamento da biodiversidade amazbnica como comple-
mento a matriz econémica do estado.

O presidente da Fecomércio AM, Aderson Frota, ressaltou a
importancia do encontro para a para 0os empresarios do co-
mércio. “Temos a oportunidade de receber nessa reunido de
diretoria a professora Etelvina Garcia, um icone da nossa cultu-
ra, que tem experiéncia, ensinou varias geracgoes e que detém
um cabedal de conhecimento muito forte. Nao s6 da nossa
economia, como da histéria do Amazonas”, destaca.

Ao se manifestar, a professora agradeceu o convite e expoés a
satisfacdo em participar do encontro. “Agradeco o convite feito
pelo meu querido amigo e ex-aluno Aderson Frota, que hoje é
uma lideranga tdo importante do segmento comercial. E um
prazer também dizer que aqui ha outro ex-aluno que é o Josué
Claudio de Souza Filho, mais adiante, outro ex-aluno que é o
Nelson Azevedo. Entéo, estou entre ex-alunos e amigos muito
queridos, o que me deixa muito feliz em vir aqui”, revelou.

Ao abordar o tema de sua palestra, Etelvina Garcia destacou
a importancia do aproveitamento da biodiversidade amazoni-

ca como complemento a matriz econdmica do estado. “O fato
de termos uma nova matriz, n&o exclui a importancia do Polo
Industrial de Manaus, pelo contrario, precisamos dele, mas
também necessitamos ativar a nossa nova matriz dentro da
biodiversidade, que no meu entender significa uma responsa-
bilidade muito grande para todos nés”, explica.

O encontro contou com a presenca do vice-presidente da Fe-
comércio AM, Paulo Tadros, diretores da instituicdo, empresa-
rios e demais convidados, que aproveitaram a oportunidade
para conhecerem ou relembrarem a histéria do Amazonas con-
tada por uma das mais ilustres historiadoras do estado.

| oy
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Fecomércio em Acéao

} Estudo Tributario

O vice-presidente da Fecomércio AM, Paulo Tadros, jun-
tamente com diretores da entidade receberam represen-
tantes de empresas do comércio com intuito de debater
o estudo tributario sobre a relagédo do comércio com a
industria local. O encontro ocorreu no dia 27 de abiril.
Participaram do encontro gestores e representantes das
empresas Bemol, TV Lar, Apa Moveis, Supermercado
DB, Mass Distribuidora, Flex Cable, além de empresa-
rios atuantes no comeércio local, como Ismael Bichara.

P Forum zFm

O presidente da Fecomércio AM, Aderson Frota, par-
ticipou da 7% reunido do Férum Municipal Permanente
de Articulagdo da Zona Franca de Manaus (FOPAZFM)
ocorrida no dia 26 de abril. Na pauta, 0 andamento de
oito acdes enviadas a Semtepi por meio das entidades
representantes dos setores produtivos. Entre os desta-
ques esta a revitalizacdo do Centro de Manaus, escla-
recimentos da aplicabilidade do Imposto sobre a Pro-
priedade Territorial Rural (ITR) e do Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU), além da criacéo e implantagcao
da Central de Comercializacdo da Agricultura Familiar
de Manaus.

} Eficiéncia Energética

A Fecomércio AM promoveu, no dia 19 de abril, um en-
contro para debater os conceitos de eficiéncia energé-
tica voltados para as empresas comerciais. O evento
foi conduzido pelo vice-presidente da entidade, Paulo
Tadros, e contou com a presenca de empresarios e re-
presentantes de entidades sindicais. No evento, profe-
riram palestra o consultor de eficiéncia energética da
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC), Ricardo Bezamat, a diretora comercial
e marketing da BRX Solar, Janaina Chagas, e o gerente
de comercializacédo e marketing da Companhia de Gas
do Amazonas (Cigas), Diego Alveno.
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} Visita Abrasel o
» Fecomércio AM
. . A Sesc | Sena
O Vice-presidente da Fecomércio AM, Paulo Tadros, {ifpeam

participou de reunido com representantes do segmento
para tratar do projeto “Vai Turismo”, da CNC. O encontro
ocorreu no dia 12 de abril, na sede da entidade. Partici-
param do encontro entidades governamentais, institui-
coes publicas e privadas com destaque para o Instituto
Amazobnia, Skal Internacional, IFAM, ALEAM, FAEA, AFE-
AM e SIMASA. A reunido também contou com a presen-
ca do vereador William Alemao e da diretora do Senac
AM, Silvana Carvalho.

Centro do Comércio

Reconhecimento

} World Company Award - Woca 2020/22

O presidente da Confederacdo Nacional do Co- No evento, foram discutidas relacées comerciais,
mércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) e do parcerias e acordos bilaterais. Na comitiva brasilei-
Conselho Deliberativo Nacional do Sebrae, José ra, a presenca de grandes nomes do empreende-
Roberto Tadros, foi homenageado com o prémio dorismo, economia e politica.

World Company Award - Woca 2020/22. A edicao

deste ano foi realizada em Monte Carlo, entre os *Com informagdes da CNC

dias 21 e 24 de abril, apds dois anos de pausa de-
vido a pandemia de covid-19.
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ma veio para colorir a Amazoénia

e revelar a Regigo Norte para o

Brasil e o mundo. A outra se fi-
delizou como principal veiculo de comu-
nicagéo impressa com o jornal de maior
circulagédo no Amazonas. Estamos falan-
do da Rede Amazénica e da Rede Cal-
“deraro de Comunicagéo, duas grandes
empresas que empregam milhares de
profissionais, na capital e no interior, com
a missdo de documentar, em imagem,
‘som e texto, cada capitulo da histéria
amazonense.
As duas poténcias do jornalismo néo pa-
ram de crescer e se reinventar ante as
novas tecnologias. As diferentes plétafor—
mas de conteudo e as novas ferramentas
de comunicag@o que surgem ao longo
dos anos e que pareciam ameacar a exis-

téncia do jornal impresso ou da progra-
magcao televisiva tradicional, na préatica
vieram somar trazendo grande interativi-
dade com o publico, através das redes
sociais, e permitindo o consumo de seus
produtos jornalisticos, a qualquer hora e
em'qualquer- lugar, na palma da mao com
0 uso de smartphones. A

© Iegado foi construido por empresarios
pioneiros, desbravadores, sonhadores e
realizadores que mudaram a histéria do
Amazonas e estabeleceram os dois maio-
res grupos de comunicagdo da Regiéo
Norte do pais. Nesta reportagem traze-
mos fatos, depoimentos, curiosidades. e

~ 0 continuo avango dessas empresas que

encontraram nas noticias e no entreteni-

_ R
mento um produto rentavel de consumo
diario.
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Grupo Rede
Amazonica

> Descendente de libanés e filho de comerciantes, o
advogado e jornalista por vocagao Phelippe Daou,
juntamente com o jornalista Milton de Magalh&es Cor-
deiro e o publicitario Joaquim Margarido decidiram
abrir uma agéncia de propaganda chamada “Amazo-
nas Publicidade”. O empreendimento funcionava na
Avenida Eduardo Ribeiro, altos da conhecida Padaria
Avenida, e surge na fase aurea da Zona Franca de
Manaus, com inauguracéo datada de 30 de setembro
de 1968.

O percurso Manaus — Sao Paulo, cidade onde Joa-
quim morava e onde nasciam as campanhas publi-
citarias da empresa, despertou nos sécios mais uma
oportunidade de negécio: a Amazonas Distribuidora
Ltda. que faria a distribuicéo das publicacdes da Edi-
tora Abril em Manaus.

Neste mesmo periodo, o Ministério das Comunica-
¢bes abriu concorréncia publica para a exploragcéao
comercial de mais uma emissora televisiva em Ma-
naus, a época so existia a TV Ajuricaba e eram dados
0S primeiros passos para a criacdo da TV Baré. Os s6-
cios decidiram concorrer e convidaram para compor
a sociedade o empresario Robert Phelippe Daou. A
proposta elaborada foi vencedora e ali fora instituida
a empresa Radio TV do Amazonas Ltda.

Em 1970, a empresa recebeu a outorga da concesséo
do canal 5, com o prazo de dois anos para levar ao
ar a nova emissora. Nessa época, as exibicoes televi-
sivas ainda eram em preto e branco. Mas ja estavam
sendo fabricados aparelhos para transmissdo em
cores. Com a aquisicdo de modernos equipamentos
importados dos Estados Unidos, a Rede Amazoénica
foi a primeira emissora das regidées Norte e Nordeste
a ser projetada a cores, em 1 de setembro de 1972.

Plenario da CMM durante homenagem aos 25 anos da Radio TV do
Amazonas | FOTO: Acervo Abrahim Baze



Museu da Rede Amazdnic

» Com a missé&o de integrar a Amazonia, os sécios en-

traram com requerimento junto ao Ministério das Co-
municacfes para abertura de concorréncia publica
para a implantacdo de um novo canal televisivo nas
cidades de Porto Velho, Macapa, Rio Branco e Boa
Vista. E esse foi o inicio da expansdo da empresa
pela Regiédo Norte.

A programacao era composta por filmes e seriados
de distribuidoras como a Fox e a Columbia Pictures.
Em 1975, a TV Amazonas se tornou afiliada da Tv
Bandeirantes. As transmissbes eram asseguradas
através do videocassete, transportado por meio ter-
restre, aéreo ou maritimo, até 1982, quando se inicia-
vam as transmissoées via satélite.

Em 1986, a TV Amazonas se torna afiliada da TV
Globo, permitindo a unificacdo da programacao e a
transmissdo de programas produzidos em Manaus
para as emissoras e retransmissoras da rede, atra-
vés de um canal do Brasilsat. Dois anos depois, em
1988, é lancado o canal por satélite Amazon Sat, com

Soécio-fundador do Grupo
Rede Amazobnica

Milton Cordeiro

Sdcio-fundador do Grupo
Rede Amazobnica

a inaugurado em 18 de outubro de 2002 | FOTO: Acervo Abrahim Baze

0 proposito de transmitir contetido sobre a Amazoé-
nia aos estados servidos pela Rede Amazénica bem
como a mais de 50 municipios no restante da Ama-
z6nia Legal, através de operadoras de televisao por
assinatura.

Em constante crescimento, a empresa hoje esta pre-
sente em 6 estados da Amazénia (Amapa, Roraima,
Amazonas, Rondbnia, Acre e parte do Para) com
mais de 10 emissoras afiliadas a Rede Globo, mais
de 150 municipios cobertos e cerca de 6,2 milhdes
de telespectadores.

Além das TVs, que contam com uma sucursal em Bra-
silia fazendo a cobertura diaria das pautas de interes-
se amazonico que tramitam no Congresso Nacional, o
Grupo Rede Amazoénica comanda a Radio CBN Ama-
zonia (afiliada a CBN), o Portal Amazoénia, o Portal G1
Amazonas e o Canal Amazon Sat. O grupo, hoje, pos-
sui empresas coligadas como a Alva da Amazénia
Industria Quimica - Modalva, o Studio 5 Shopping e
Convencoes e a Fundacao Rede Amazobnica.

Joaquim Margarido

Socio-fundador do Grupo
Rede Amazbnica
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Grupo Rede

Calderaro de

Comunicacao r acritica
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> Antes da TV, o jornal impresso ja estava nas ruas. E no

Amazonas o peridédico de maior circulagcéo no Estado é
o jornal A Critica, pertencente a Rede Calderaro de Co-
municacéo, fundada pelo jornalista Umberto Calderaro
Filho, oficialmente no dia 19 de abril de 1949.

O jornalista Umberto Calderaro Filho trabalhou no jornal
amazonense O Jornal e depois foi para o Rio de Janei-
ro, onde passou cerca de cinco anos trabalhando como
reporter de policia no jornal O Globo. Quando retornou
para Manaus ja estava decidido em abrir sua propria re-
dacéo.

Na década de 40, os periodicos que circulavam dia-
riamente na capital eram o Diario da Tarde e O Jornal
(de Henrique Archer Pinto), A Tarde (de Aristophano An-
tony), A Gazeta (dirigido por Augias Gadelha) e o Jornal
do Commercio (dirigido por Epaminondas Barahuna).

Nessa época, as noticias sobre o que acontecia no Bra-
sil e no mundo eram retiradas dos periddicos nacionais
que vinham no avido da empresa Panair do Brasil. Mais

=

7

Umberto Calderaro Filho, fundador da ﬁede Calderaro de Comunicagéo

tarde, escutas de radio passavam as informacdes para
0 periodico.

O jornal A Critica entrou no mercado, contando com cai-
xas de tipos, um prelo, maquina antiga de impresséo e
mais alguns materiais gréficos. Para construir o jornal,
Umberto Calderaro Filho contou com a ajuda de sua es-
posa, Ritta de Araujo Calderaro, e seus pais, Maria e
Umberto Calderaro.

Em entrevista ao Jornal A Critica em 2003, Ritta afirmou
ter feito de tudo. “Até dirigir o jipe do jornal, levando os
reporteres para cobrir incéndio eu fiz. Eu também dese-
nhava a titulagem, porque nos nao tinhamos dinheiro.
Virava dia e noite desenhando para o jornal”, contou.

A Critica editou seu primeiro numero no prelo da Arqui-
diocese de Manaus, porque a Igreja tinha maquinas
mais modernas que o Dom Alberto Gaudéncio Ramos,
bispo do Estado na época, havia cedido a Calderaro
pelo aluguel de quinhentos cruzeiros.

Umberto Calderaro Filho, fundador da Rede Calderaro de Comunicacéo



[ ~
Redacéo do Jornal A Critica | FOTO: Antonio Lima / A Critica

> O jornal era conhecido pelos seus leitores como ‘On-

zeneiro’ ou ‘Onzeorino’, por circular sempre a partir
das 11h. Essa foi uma estratégia do visionario Umberto
Calderaro para enfrentar a concorréncia. Dessa forma,
quem ja havia lido os matutinos, recebia noticias mais
quentes do final da manha e quem leria os vespertinos,
ja recebia adiantado as noticias do dia. Logo que a
marca se consolidou, em meados dos anos 50, o jornal
passou a circular pela manha.

Em 1953, foram adquiridos maquinarios da Alemanha
para otimizar o processo de impressao dos jornais e
um barracdo na Rua Lobo d’Almada, onde passou a
funcionar a sede do jornal A Critica. No final dos anos
60, Acritica ja era o jornal de maior circulacédo no Ama-
zonas, expandindo sua circulacdo para Belém, Boa
Vista, Porto Velho, Rio Branco e Brasilia.

Com o passar dos anos, A Critica se expandia para
Brasilia, Rio de Janeiro e Sao Paulo, onde mantinha
sucursais. Nesta época organizou 0s anuncios por
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processamento de dados, resultando em “80% do mer-
cado publicitario; 100% da midia nacional; 89% dos
Classificados; e 75% da publicidade de varejo” (Uma
politica em expansao. A Critica. Manaus, 19 de abril de
1986. Especial, p.6)

Em constante crescimento dos negdcios, Umberto vi-
rou soécio majoritario da antiga TV Baré em 1981, que
pertencia ao empresario Airton Pinheiro, e cinco anos
depois a transformou em TV A Critica, que atualmente
conta com mais de 250 profissionais e uma producéo
local de mais de 10 horas de programac¢ao ao vivo dia-
riamente.

Hoje, a Rede Calderaro de Comunicacéo esta presente
em todas as midias e comanda o jornal Manaus Hoje,
as radios FM O Dia e Jovem Pan FM Manaus, o Portal A
Critica, o A Critica Play, a TV A Critica e o jornal A Criti-
ca que registra mais de 35 mil tiragens por dia, durante
a semana, chegando a 55 mil exemplares vendidos no
domingo.

Tereza Cristina Calderaro assume o comando da RCC, em 2016 | FOTO: Antonio Lima / A Critica
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Seguindo os passos do pai...

’ Hoje, os negdcios das familias Daou e Calderaro sdo

presididos e administrados pelos filhos e netos, dan-
do continuidade ao trabalho incansavel de destaca-
dos empresarios da Regido Norte. A evolucao das
duas empresas acompanha as novas tecnologias e
0S novos meios de se comunicar. Cinquentenarias, a
Rede Amazonica e a Rede Calderaro de Comunica-
cao (RCC) se destacam pela atualidade de seus con-
tetdos e pela fidelidade de seu publico que perpassa
geracoes.

Na RCC, o legado do fundador € perpetuado pela
familia, tendo na linha de frente sua filha, Tereza Cris-
tina Calderaro Corréa, como presidente e trés dos
netos do saudoso jornalista empreendedor ocupam
posicdo de destaque na hierarquia administrativa da
RCC: Dissica Tomaz e Umberto Tomaz, sé&o os vice-
-presidentes da rede, enquanto que Tatiana Caldera-
ro é vice do Conselho Administrativo da RCC.

Entre os projetos mais recentes da companhia esta
o Estudio C, inaugurado no més de abril deste ano,
onde é gravada uma série de podcasts de temas di-
versos como o “Manacitas”, “As Amazonas”, “Impar
Ciéncia”, “Sim & Nao”, “Faixa Béonus” e “ltem 19” . O
estudio conta com auditério e infraestrutura para gra-
vagao e transmisséo ao vivo. S&o produtos originais
desenvolvidos para plataformas de audio e redes so-
ciais.

Outra iniciativa da RCC em andamento é o aplicativo
desenvolvido para a transmisséo do Festival Folclori-
co de Parintins 2022. “Uma experiéncia multiplatafor-

ma de mosaico de cameras para que o telespectador
possa escolher a camera que ele quer ver, o angulo
que ele quer ver. Queremos abrir essa transmissao,
abrir todos os detalhes, todos 0s momentos, todas as
sensacoes, poder estar mais presente nas emocdes
de quem participa dentro e fora da arena”, explica o
Vice-Presidente da Rede Calderaro de Comunicacéo,
Dissica Calderaro.

No Grupo Rede Amazébnica, o foco esta na criagéo
de uma agéncia de noticias que seja referéncia no
Brasil e no mundo sobre assuntos amazoénicos. “Pro-
duzir material sobre a Amazoénia para ser levado pra
fora, para o resto do Brasil que pouco conhece a nos-
sa regiédo e também para outras partes do mundo. Ja
constituimos alguns nucleos voltados exclusivamente
para o tema Amazoénia, saindo um pouco dos NoSsos
noticiarios, do factual”, explica o CEO do Grupo Rede
Amazoénica, Phelippe Daou Junior.

Recentemente, a empresa lancou seu mais novo pro-
jeto: o Acelera Hub. O espaco, localizado no bairro
Aleixo em Manaus, vai reunir startups e projetos ino-
vadores de todo o pais. Outra iniciativa do grupo, é
o projeto ‘Amazénia Que Eu Quero’.”E um projeto de
cidadania. Um projeto que visa, por um lado, ter um
nivel de cobranga importante da maneira mais cons-
trutiva possivel, com relacéo aos nossos representan-
tes, dizendo o que fazem, quais seus projetos e suas
acoes. Por outro lado, que eu diria 0 mais importante,
€ conscientizando a populagado do que efetivamente
€ viver numa democracia“, finaliza o CEO.
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» O legado

‘A saudade € grande, ndo tem como negar, mas eles gostariam que
seguissemos em frente, tocassemos os projetos deles para frente. Isto
foi exposto pelo meu pai e é isso que estamos lutando para fazer. N&do
s6 seguir aquilo que eles nos aconselharam a fazer, mas ir além e sur-
preendé-los. Mas nunca perdendo a esséncia, so trazendo um pouco
de juventude para o processo, e jamais perdendo seus valores e o foco”

Phelippe Daou Junior, CEO da Rede Amazonica

“‘Ninguém nunca pensou num grupo, mas em uma televisdo. N&o foi investimento
programado. A Rede aconteceu pelo dinamismo do Phelippe, pelo entusiasmo € o
desejo que ele tem da Amazonia ser bem atendida. Ele sempre foi o maior mentor
disto tudo e 0 maior entusiasta pelos investimentos na Amazénia”

Joaquim Margarido (1932-2016), sécio-fundador da Rede Amazonica
A
\4 »

“Somos cautelosos em tudo, na apuracdo, em checar a informacéo e
na responsabilidade com todos que vé&o ler o nosso jornal. Isso € funda-
mental. Um dos nossos legados € a coragem de continuar no ramo de
jornalismo e essa ansia de investir com seriedade aqui no nosso Estado.
E isso que eu passo para os meus filhos; o que eu recebi do meu pai”

Cristina Calderaro Corréa, Presidente da RCC

“Onde houver um processo de comunicagao, havera um jornalista de A CRITICA e
uma empresa do grupo Calderaro prontos para informar. No passado foi jornal, em
seguida veio a televiséo, o radio, o portal, as empresas de rede sociais, movimen-
tos culturais, a midia exterior, site de compras coletivas. Onde houver informagéo, o
grupo deve estar dentro e deve ser vanguardista nesse caminho. Estamos cheios de
vontade, adequando todos 0s nossos produtos com novas tendéncias digitais e de
programacao”

Dissica Calderaro, vice-presidente da RCC

Aponte a camera
do seu celular
para o QRCode e
saiba mais
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Entrevista com Marcos Apolo,
secretario de Cultura e Economia
Criativa do Amazonas

Por Raquel Mendonca

4

Com uma vida dedicada a cultura e ao fazer artistico, Mar-
cos Apolo Muniz comanda uma das pastas mais importantes
do Governo do Amazonas quando se discute novas matrizes
econdmicas para o estado. Graduado em Arquitetura e Ur-
banismo e pés-graduado em Gestao e Producéo de Eventos,
Marcos Apolo é o titular da Secretaria de Estado de Cultura e
Economia Criativa, responsavel pela execucao de politicas
culturais e artisticas e realizadora de grandes eventos como
o Festival de Opera do Amazonas e o Festival Folclérico de
Parintins que atraem turistas do Brasil e do mundo.

Atualmente a industria criativa representa quase 3% do PIB
Brasileiro, com a participacado de mais de 140 milhdes de
empresas em todo o pais. S&o mais de 6 milhdes de em-
pregos gerados a partir de atividades culturais e artisticas,
segundo o ultimo levantamento nacional realizado pela Fe-
deragéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan).

Marcos Apolo destaca que a cadeia produtiva da cultura
apresenta um mercado promissor que vem sendo poten-
cializado no Amazonas. “Nao podemos pensar somente em
cultura como um setor de manifestacéo artistica, mas sim,
como um terreno repleto de possibilidades. Postos de traba-

lho sdo gerados em produgdes culturais, empregos formais
como costureiros, aderecistas, serralheiros, além de aque-
cer o turismo e 0 comércio no estado”, afirma Apolo.

Em parceria com a Empresa Estadual de Turismo (Amazo-
nasTur), a pasta tem buscado fortalecer os atrativos turisti-
cos da regido junto ao Governo Federal, por meio do Minis-
tério do Turismo. Entre as pautas pleiteadas estao a reducao
no preco das passagens e 0 aumento do fluxo de véo para
0 Amazonas, em especial para o municipio de Parintins que
atrai anualmente milhares de pessoas durante o festival fol-
clérico. As conquistas irdo impactar diretamente a economia
do estado, com o aumento no fluxo de turistas e o cresci-
mento na geragdo de emprego e renda.

Em entrevista a Revista Fecomércio em Acéo, o secretario
faz um balanco da secretaria nos Ultimos trés anos, explica
as acdes de fomento e fortalecimento do setor cultural e o
impacto econdmico dessas atividades para os trabalhado-
res do comércio, bens e servicos no Amazonas.
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E possivel fazer um breve balanco dos avancos hospitais e comunidades ribeirinhas dos municipios de Itaco-
que a pasta conquistou ao longo desses anos? atiara e Manacapuru, movimentando a economia e gerando
postos de trabalho para mais de 150 artistas circenses.

Essa gestdo foi desafiadora por inUmeros aspectos e con-

seguimos obter éxito, seguindo as determinacdes do gover- Desenvolvemos o projeto Expedicdo Cultural, uma iniciativa

nador Wilson Lima, de levar o fomento & cultura para cada que leva oficinas, vivéncia e apresentacdes de grupos artisti-

canto do Amazonas. Em 2021, apresentamos o espetaculo Cos para municipios do Amazonas. As atividades culturais ja

“O Mundo Encantado do Natal — Onde a magia é feita de passaram por cidades como Nova Olinda do Norte, Autazes,

alegria’, com programagéo nos bairros da capital e em 20 Tabatinga, Borba, Sdo Paulo de Olivencga, Benjamin Constant

cidades do interior. Realizamos a tradicional decoragéo do e Atalaia do Norte.

Largo de Sdo Sebastido, que marcou o periodo pela beleza e

inovacéo; fizemos o espetaculo “Um Presente para o Natal”, Realizamos o Carnaval, Carnaboi e nos preparamos para

no Teatro Amazonas; o “Povos Criativos: Feira de Economia mais eventos nos proximos meses, reaguecendo a industria

Criativa — Edigéo de Natal”, no Centro Cultural dos Povos da cultural do Amazonas.

Amazobnia; além do Natal nos Centros de Educacéao de Tempo

Integral (Cetis). Quais acdes da pasta que o secretario destaca
como primordiais para o enfrentamento da Co-

Buscamos estreitar o didlogo com todos os fazedores de cul- vid-19 no setor da cultura?

tura, disponibilizando canais de atendimento, e reativando,

ap6s 10 anos, o Conselho Estadual de Cultura. Eu destaco, por exemplo, os trés editais langados com recur-
S0s emergenciais da unido para o setor, que somaram mais

Aumentamos as vagas para o Liceu de Artes e Oficios Clau- de 800 projetos agraciados pelo Governo do Estado, atingin-

dio Santoro e criamos o Liceu Digital que oportuniza forma- do aproximadamente 16 mil artistas diretamente e cerca de

4o artistica nas areas de musica, teatro, danca e artes visu- 30 mil indiretamente. O edital do Prémio Amazonas Criativo

ais para jovens do Amazonas. € um case de sucesso que contemplou projetos nas moda-
lidades de produgao artistica, mostras e exposi¢ées, forma-

Realizamos festivais como o Festival de Circo do Amazonas ¢&o livre e criativa, shows e espetaculos artisticos, memdria

que, nesta segunda edig&o realizada em margo deste ano, le- e pesquisa cultural.

vou acOes tematicas para o Largo de Sdo Sebastido, escolas,

Anuncio da realizagdo do 55° Festival Folclérico de Parintins nos dias 24,
25 e 26 de | FOTO: Herick Pereira / Secom




26  Revista Fecomércio em Ag¢do | Marco / Abril / Maio 2022

Como a pasta se preparou para o retorno do publico
aos espacos culturais?

Cuidamos dos nossos espagos, visitantes e colaboradores ao
longo desta pandemia. Nos espacgos culturais, adotamos pro-
cedimentos para evitar o risco de contaminacao e garantir a se-
guranca das pessoas, como totens de alcool em gel em pontos
estratégicos, exigéncia do uso de mascara, medicdo da tempe-
ratura e distanciamento de 1,5 metro. Proibimos ainda o conta-
to fisico com elementos dos espacos, como colunas, paredes,
vitrines expositoras, esculturas, pinturas, demarcadores, portas
e macganetas. Trabalhamos com agendamento durante os picos
da pandemia, com publicos reduzidos com entrada controlada,
além de ofertar em forma de transmissao ao vivo espetaculos
e formacoes.

Sempre tive uma atencado especial para o retorno responsavel
das atividades culturais, com publico presente. Neste momento
de redugé&o dos casos, nds continuamos com esse Compromis-
so e até hoje pedimos nos nossos espacos a apresentacédo da
carteira de imunizacéo contra a Covid-19 atualizada.

Quais as expectativas da pasta para os préoximos
meses?

Estamos com uma programacao extensa e trabalhando a todo
vapor para levar as acoes culturais. Os principais festivais estédo
de volta, como o Festival de Parintins, a Ciranda de Manacapu-
ru e o Festival de Jazz. O maior Festival de todos os tempos de
Parintins sera realizado em junho, planejamos espetaculos de
Natal surpreendentes. Movimentando a economia criativa e a
cena cultural.

De que forma esse retorno presencial pode benefi-
ciar o comércio?

Cultura € aquilo que preenche uma cidade, a raiz de um povo.
E a culinaria, é a musica, a forma como vocé se veste, os filmes
que assiste, as manifestacdes folcléricas, as dancas, entao re-
tomar as atividades culturais na verdade é dar vida ao munici-
pio. Movimenta o turismo, o comércio, 0s servi¢cos, a industria. A
cadeia econbmica cultural € enorme, porque quando vocé tem
uma estreia, um espetéaculo, ha movimentagdo do comércio no
entorno, dos restaurantes, da compra de tecidos para os figuri-
nos. Quando vocé traz um show, as pessoas compram roupas
novas, sapatos, se preparam em saldes de beleza, fazem via-
gem em carro de aplicativo. Imagina o quanto movimenta direta
e indiretamente? Tudo isso € o poder da cultura.

Como estao os preparativos para o Festival de Pa-
rintins? E como o evento deve movimentar a econo-
mia?

Voltamos com toda a forca para a realizacdo daquele que sera
o maior Festival Folclérico de Parintins de todos os tempos. O
festival recebe, em média, 40 mil espectadores por ano e gera
mais de cinco mil postos de trabalho. Em 2022, o Governo do
Amazonas aumentou o repasse em 50% em relagdo a 2019,
considerando os impactos econémicos que 0s bumbas tiveram
com a néo realizacdo da festa nos ultimos dois anos. Foram
repassados R$ 10 milhdes, sendo R$ 5 milhdes para cada boi-
-bumba. Entdo, por tudo isso, tenho a certeza que essa sera
uma edi¢cdo que vai marcar geragdes, com 0s bois preparando
0 seu melhor espetaculo na Arena do Bumbddromo.

Reunido com o Ministério do Turismo e a Agéncia Brasileira de Promocéao Internacional do Turismo, no dia 17 de maio | FOTO: Geizyara
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Cliniben, atendimento
humanizado a precos acessiveis

Por Frederico Braga

Nos ultimos anos, os cuidados com a saude foram mo-
tivo de preocupacéo das pessoas em todo o mundo.
Duas ondas de pandemia transformaram as relacdes
e 0os ambientes sociais das mais diferentes formas.
Neste cenéario de mudancas, o educador e empre-
sério Alvaro Sanches fundou a Cliniben, que traz um
conceito diferenciado, mas esperado por todos, que é
o atendimento humanizado, personalizado e com pre-
COs acessiveis.

Em pouco mais de um ano de funcionamento, a Clini-
ben oferece consultas em mais de 20 especialidades
médicas, realiza mais de 400 exames laboratoriais e
de imagem, em trés unidades na cidade de Manaus,
que ficam localizadas nos bairros Centro, Cachoeiri-
nha e Vieiralves.

O fundador e diretor-geral, Alvaro Sanches, con-
ta como surgiu a ideia de criar a clinica. “A Cliniben
surgiu em marco de 2021. Depois do movimento pan-
démico, eu estava retornando de Portugal, onde faco
doutorado, quando identifiquei a necessidade do mer-
cado em ter uma clinica com valores como humani-
zacéo, credibilidade, propagacéao da fé, respeitando
todas as religibes, e que atenda consultas, exames
laboratoriais € de imagem. Tudo isso, com qualidade”,
explica.

Em relacdo aos diferenciais oferecidos pela Cliniben,
0 empresario destaca o atendimento personalizado
como a chave para o sucesso do projeto. “Eu venho
da educacéo, com uma carreira de 20 anos na area,

atuei em nosso municipio como coordenador do Mar-
tha Falcao, ja fui diretor do Colégio Lato Sensu e en-
tendo que é possivel levar para a salude, o0 mesmo
amor e carinho que levamos para a educacao. Nossas
unidades tém uma limitacédo em termos de capacida-
de, o objetivo é que 0 nosso paciente se sinta Unico.
Aqui vocé ndo tem aquele grande vdo em que o pa-
ciente vem e € atendido como sendo mais um. A gen-
te tem o cuidado do nosso atendente saber o nome
do paciente, a sua necessidade e fazer esse acompa-
nhamento”, expde.

Sobre a expansao da empresa em Manaus € 0S servi-
cos oferecidos aos pacientes, Sanches detalha a es-
trutura de atendimento disponibilizada e o projeto de
expansao da Cliniben para outras zonas da capital.
“Iniciamos na av. Joaquim Nabuco. Logo em seguida,
expandimos para o Vieiralves, a nossa segunda uni-
dade. No comeco de 2022, lancamos a terceira, que
fica no bairro Cachoeirinha. Hoje, a Cliniben conta
com trés unidades e agora em junho, langcamos a da
Cidade Nova. Entdo passamos a atender o publico da
Zona Norte e, devido a proximidade, o da Zona Les-
te. A Cliniben oferece uma série de diferenciais, além
de mais de 20 especialidades médicas, 400 exames
laboratoriais e de imagens, fizemos uma reformulacao
na unidade da Joaquim Nabuco e passamos a ter um
centro de imagens, com raio X, ultrassonografia, ma-
mografia, densitometria e mais um leque de opgdes”,
anuncia.



Alvaro Sanches conta ainda como tem sido a adeséo do
publico a proposta da empresa e quais os diferenciais
da Cliniben, que contribuem para o seu crescimento ex-
ponencial em Manaus. “Entendemos que o publico de-
seja ter acesso a um servico de qualidade, diferencia-
do e pagar um preco que ele entende como justo e ao
mesmo tempo n&o ir ao SUS. Hoje, os planos de saude
sdo inviaveis por conta do valor. Na Cliniben, o paciente
tem a possibilidade de fazer, por exemplo, um pacote
de cardiologia ou de endocrinologia. O Amazonas é um
dos estados com maior indice de diabetes por conta do
consumo excessivo da farinha. Entdo o nosso paciente
tem a possibilidade de fazer um pacote de trés vezes
de R$ 169,00 com endocrinologista e ele tem a consul-
ta, os exames, o retorno. Tudo isso incluido e garante o
acompanhamento da sua saude. Por conta disso, a clini-
ca acaba sendo muito indicada, pois vem atender a uma
necessidade do mercado. Gostamos de nos posicionar
como uma clinica para todas as familias, nao somos uma
clinica 100% popular. Temos um valor agregado que tra-
zemos e somos uma clinica acessivel a todos”, reforga.

No que tange ao acompanhamento recebido pelo pa-
ciente, o empresario da mais detalhes do processo ado-
tado pela Cliniben de atendimento aos seus clientes.
“Temos uma equipe de call center, que conta com cerca
de cinco pessoas que fazem toda a gestédo desse atendi-
mento, do momento em que o paciente entra em contato
com a gente, até o momento que ele termina a consul-
ta para sabermos se foi tudo bem, como € que esta, se
ele estd melhor da saude, se precisa de alguma coisa.
A gente entende que esse calor humano, que o amazo-
nense sabe muito bem ter, é traduzido nas nossas acdes
diarias”, analisa.

A saude no pés-pandemia

Neste momento de retomada plena das atividades, quais
as principais demandas da populacéo na area da sau-
de? O fundador da Cliniben explica como a empresa tem
atuado no pds-pandemia. “A clinica conta com um time
focado para cuidar da emocé&o das pessoas, que ficou
abalada apds a pandemia. Hoje, um dos nossos profis-
sionais mais procurados € o psiquiatra e ele faz o acom-
panhamento com o psicélogo. A Cliniben conta também

Alvaro Sanches e colaboradores Cliniben
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com nutricionista, pois sabemos que a alimentacao in-
terfere na questao emocional. Temos ainda um cuidado
especial com a saude da mulher, oferecemos pacotes di-
ferentes para ginecologia. Oferecemos também o pacote
do homem 40+, em que 0 paciente passa no urologista,
faz um ultrassom de prostata para garantir que esteja
tudo bem com a sua saude”, observa.

A clinica oferece ainda servicos na area de odontolo-
gia e de estética. “A Cliniben vem com alguns bracos
diferenciados, que € a parte de odontologia. Temos nas
unidades um profissional que faz profilaxia, implante, or-
todontia (aparelhos) e o que esta muito em alta, que é
harmonizacé&o facial, botox, clareamento, além das len-
tes, as chamadas facetas, algo que tem crescido muito.
A Cliniben conta com profissional de estética, que atua
no cuidado do corpo e da mente”, explica.

Projetos em andamento

Para os préximos meses, a Cliniben vai inaugurar sua
nova unidade no bairro Cidade Nova. Além dessa novi-
dade, a empresa marcara presenca em um dos maiores
eventos culturais do estado, o Festival Folclérico de Pa-
rintins. Alvaro Sanches apresenta os projetos da empresa
para os proximos meses. “Antes do segundo semestre,
vamos inaugurar o Centro de Imagens na Joaquim Na-
buco e a nova unidade no Cidade Nova. Ja implantamos
o nosso cartdo Clube Cliniben para facilitar o acesso a
populacdo e dar a possibilidade que nos paguem aos
poucos. Para o segundo semestre, a gente tem algumas
novidades, que sao unidades polos que queremos lan-
¢ar, inclusive no interior do estado. Vamos para o Festival
de Parintins este ano. A Cliniben vem fazendo uma forte
acao na cidade para acompanhar e falar sobre preven-
¢ao ao HIV. Infelizmente, nosso estado ocupa uma triste
posicéo no ranking de infeccéo pelo virus. Queremos fa-
lar um pouco sobre isso com os brincantes do boi Capri-
choso e do Garantido”, conclui.

Para mais informac¢dées sobre a Cliniben, aces-
se www.cliniben.com.br ou ligue para (92) 3028-
8323, 99121-0023 ou 99397-3636.




Retratando o
Brasil ha 86 anos

Por Frederico Braga

4

Nos dias atuais, a desinformacao € um tema que tem
merecido a atencado da sociedade por influenciar de-
cisbes e promover o conflito em diversos espacos so-
ciais. As famosas fake news amparadas em conceitos
como a pos-verdade e baseadas em solipsismos con-
ferem verossimilhanca a uma realidade distorcida.

Neste cenario, entidades que produzem informacao
para a sociedade, ganham papel de destaque por
levarem a populacado dados que representam a re-
alidade e auxiliam empresas publicas e privadas na

tomada de decisdes.

Criado em 1936, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) € o principal provedor de dados do
Pals, com a importante missao de retratar o Brasil com
informacdes necessarias ao conhecimento de sua re-
alidade e ao exercicio da cidadania.

O IBGE ¢ conhecido nos diversos segmentos da so-
ciedade civil pela sua credibilidade e por ser detentor
de estrutura, conhecimento e autonomia técnica para
a producdo de pesquisas, que entre outras finalida-
des, norteiam bilhdes de reais em investimentos pu-
blicos e privados em todo o Pais.

Nesta edicdo da revista Fecomércio em Acéo, entre-
vistamos o chefe do IBGE no AM, licleson Mendes,
que vai explicar a relevancia social e econdémica do
instituto, reforgar a importancia da participagao dos
empresarios nas pesquisas € as expectativas para a

®
licleson Mendes - chefe do IBGE no AM

producdo do maior e mais relevante estudo sociode-
mografico do Brasil, o Censo 2022.

Informacdes oficiais orientam decisdes

O chefe do IBGE no AM explica como as informagdes
fornecidas pela instituicao sao imprescindiveis para
a tomada de decisGes por empresarios, investidores
e gestores publicos. “Nao ha como a gente pensar
no investimento, seja ele publico ou privado, ndo ha
como desenvolver algo sem que a gente conheca a
realidade. Para isso, € fundamental que possamos
contar com informacdées oficiais, que sao relevantes,
confiaveis. O investidor no setor privado, 0 empresa-
rio, ndo investem sem ter informac&o. Precisam saber
de modo bem simples, sobre a populacdo daquele
bairro em que pretende estabelecer um negdcio, o ni-
vel de renda dessa populac&o, o nivel de instrucéo,
enfim, um perfil socioeconémico. As vezes até a ida-
de, tudo isso ajuda a definir quem vai ser o seu clien-
te, o que os empreendedores chamam hoje em dia
de persona. Do mesmo modo, os gestores publicos
precisam de informacdes. Quando a gente pensa no
comércio, as informacdes que a gente capta por meio
das nossas pesquisas, sejam as conjunturais, sejam
as estruturais séo relevantes e que de forma simples
vao nos permitir captar alguma éarea, atividade e seg-
mento do comércio, que esteja enfrentando dificulda-
de e que precisa de algum tipo de intervencéo, de
alguma acé&o do poder publico, no sentido de incenti-
va-la”, expoe.



No que tange a sensibilizacdo para que os empre-
sarios participem das pesquisas, Mendes enfatiza a
importancia no aumento do numero de informantes
do instituto. “O tamanho da amostra total das pesqui-
sas anuais de 2022 supera pouco mais de 4.000 em-
presas, em um universo de dezenas de milhares que
existem no Amazonas. A partir desses informantes,
vamos extrapolar e produzir resultados para o estado
inteiro. Vale a pena o esfor¢co dos nossos empresarios
de atender 0s nossos pesquisadores, NOSSOS Servi-
dores e prestar as informacdes que a gente solicita.
O poder publico precisa de informacéo para investir.
Sem que ele tenha informacao confiavel, que retrate
muito bem a realidade, n&o havera investimento ade-
quado”, analisa.

Impacto da pandemia

A pandemia exigiu que toda a sociedade se adap-
tasse a uma nova realidade, licleson Mendes explica
como o IBGE se adequou as restricdes impostas pela
Covid-19. “Em termos de producéao de estatisticas ofi-
ciais, exigiu do IBGE um esforgo herculeo de rapida
adaptacdo. Literalmente, precisamos nos adaptar da
noite para o dia. Estdvamos trabalhando com coleta
presencial, no dia seguinte, precisamos trabalhar com
coleta por telefone e foi exatamente assim que acon-
teceu. N&do apenas demos conta de produzir como
também, em maior ou menor medida, ampliamos a
nossa producao e levamos a campo, a pesquisa Pulso
Empresa, para tentar entender os impactos da pande-
mia na nossa economia, sobre as nossas empresas.
Também levamos a campo, a Pnad Covid, que é uma
pesquisa domiciliar importante para entender aquele
contexto de pandemia e como aquilo estava afetando
as nossas familias”, lembra.

Sobre a retomada do trabalho presencial no pés-pan-
demia, Mendes ressalta que as coletas ja estédo sendo
realizadas no formato presencial, mas o contato por
telefone também ¢ utilizado. “Nossos servidores estao
indo as empresas realizar a coleta. E importante des-
tacar que em relacao as pesquisas do Comércio e de
Servicos ha também uma abordagem realizada por te-
lefone. Ent&o, recebemos os dados de contato da em-
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presa do cadastro central de empresas e realizamos
uma primeira abordagem por telefone. Comegcamos
com esse contato telefbnico e n&o sendo possivel,
vamos a empresa, entendemos que essa abordagem
desonera tanto o IBGE quanto o informante”, conta.

Credibilidade

Ao buscar informacfes em sites, jornais e em outros
veiculos de comunicagéo; um leitor, internauta ou te-
lespectadores tende a se deparar com a frase “se-
gundo dados divulgados pelo IBGE”, o que mostra a
importancia do instituto para a produ¢ao de estudos e
pesquisas em todo o pais. IBGE é credibilidade. Para
manté-la, o chefe do instituto no AM destaca a inde-
pendéncia técnica da instituicdo. “Nunca tivemos um
episddio de quebra de sigilo, de vazamento de infor-
magcoes, de influéncia ou de desvirtuamento de algum
resultado. Como manter essa credibilidade ao longo
do tempo? Mantendo a nossa independéncia técni-
ca, em nenhum momento alguém chegou ao IBGE e
disse: ‘Vocés captaram que a taxa de desemprego é
de 20%, mas eu quero que ela seja 15%, quero que
vocés divulguem 15%’. Isso ndo acontece. O que é
divulgado é realmente o que foi coletado pelos nossos
informantes, isso é fundamental”, salienta.

Mendes também destaca como fator de credibilidade
a transparéncia do instituto. “Noés trabalhamos com
muita transparéncia, é claro, resguardando o sigilo
das informacdes individualizadas dos nossos infor-
mantes, mas nés damos transparéncia a todo 0 nosso
processo de producéo de estatisticas, divulgamos a
metodologia, que a gente aplica em todas as pesqui-
sas e n&o apenas isso, na construcédo da metodologia,
dos questionarios, dos nossos instrumentos de cole-
ta. Ha a participacdo de especialistas de cada area.
Isso acontece com as pesquisas por empresas, Com
as sociodemogréficas, como por exemplo, o Censo.
Acho que é com base nisso que nos mantemos fortes,
confiaveis e quando ha qualquer burburinho, jornalis-
tas renomados, a populagdo de um modo geral, pes-
quisadores, académicos, que utilizam as nossas infor-
magcdes, que conhecem por dentro 0 N0SSO Processo
de trabalho, saem em defesa da instituicao”, lembra.
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Representantes do IBGE AM se reinem com presidente da Fecomércio AM,
Aderson Frota

Estatisticas oficiais

Em relacdo aimportancia das estatisticas oficiais como
forma de retratar a realidade, licleson Mendes enfatiza
o papel social dos dados divulgados pelo IBGE. “As
estatisticas oficiais possuem um papel extremamente
relevante, que € o social. S&o numeros que refletem
uma realidade, quando o IBGE bate a porta de uma
empresa ou de um cidadao e capta as informacdes,
0 que estamos fazendo ali, ¢ dar aquela empresa, ao
empresario e ao cidadéo, a oportunidade de se fazer
representar por meio das estatisticas oficiais. Gosto
de falar de coisas praticas, em uma viagem que fiz
pela BR-319, para Humaitd, a gente parou no meio do
nada e tinha uma senhora de uns 70, 80 anos em uma
casinha e eu pensando se alguém sabe que aquela
senhora existe ou se ela s6 é lembrada a cada qua-
tro anos. Ao visita-la, o IBGE traz essa senhora para
0 mapa de alguma forma. Ela e a comunidade dela,
as pessoas que vivem ali no entorno. As estatisticas
oficiais tém esse papel que eu acho muito importante”,
afirma.

Censo 2022

Uma das pesquisas mais importantes realizadas no
Pais ¢ o Censo Demogréfico, o IBGE é o responsa-

vel pelo estudo, que demanda uma megaestrutura e
o envolvimento de muitos profissionais. “O Censo De-
mografico é realizado a cada 10 anos, ele é a Unica
pesquisa sociodemografica, que vai a campo visitar
todos os domicilios. N6s nos planejamos por quatro,
cinco anos, para realizar um trabalho em trés meses.
E uma atividade extremamente pesada, intensa”, ex-
plica llcleson.

O chefe do IBGE no AM reforga ainda a importancia
das parcerias para a realizac&o da operacao censita-
ria. “Temos estabelecido uma série de parcerias, pois
entendemos a necessidade de manter esse contato
com a sociedade civil organizada, instituicbes publi-
cas, associacoes de interesse publico sem fins lucra-
tivos e também com a iniciativa privada. Contamos,
por exemplo, com o apoio da Fecomércio AM para a
divulgacado do Censo, contamos com o apoio da UEA
para a realizacdo dos nossos treinamentos. Vamos
percorrer o territério, entdo, temos contato com institui-
¢bes de seguranca do estado e felizmente temos con-
seqguido estabelecer as parcerias. Estamos otimistas
em relacdo ao sucesso da operacdo no Amazonas. E
importante destacar que precisamos ir a todos os do-
micilios, pois a partir do Censo, vamos ter informacoes
para o Brasil, para os estados e até para um bairro de
um municipio”, conclui.

Reunido com a SSP-AM para apoio a realizagdo do Censo Demografico 2022 | FOTO: Vinicius Antunes/SSP-AM - IBGE
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Como participar das pesquisas do IBGE

Para participar das pesquisas, os empresarios devem fa-
zer o download do programa de instalagcao do questionario
da PAC 2021, que esta disponivel em http://questionarios.
ibge.gov.br/downloads-questionarios. Apds respondé-lo,
basta enviar as informacbes para www.economicasnet.
ibge.gov.br/anual. Em caso de duvidas ou ajuda no preen-
chimento do questionario, entre em contato com a Unidade
Estadual do IBGE pelos telefones (92) 3306-2010 ou 3306-
2048.

Pesquisas realizadas pelo IBGE

Pesquisas Mensais — Conjunturais (captam o momen-
to) - Informacdes basicas, mas importantes, duas ou trés
variaveis. Exemplo de dados: receita e volume de vendas.
Pesquisas Anuais - Estruturais - Resultados conso-
lidados, volume de empregos, de empregados, salarios
pagos, receita, as compras das empresas, financiamen-
tos, entre outros. Imprescindivel para entender o compor-
tamento do Comeércio, de Servico e das outras atividades
econdémicas.

Pesquisas voltadas para o setor do Comércio e de
Servicos

A Pesquisa Anual de Comércio (PAC) tem por objetivo identi-
ficar as caracteristicas estruturais basicas do segmento empre-
sarial da atividade comercial no Pais e suas transformacdes no
tempo, contemplando, entre outros aspectos, dados sobre pes-
soal ocupado, salarios, custos e despesas, receitas e margem de
comercializacao.

A Pesquisa Anual de Servigcos investiga informagdes sobre
as caracteristicas estruturais basicas do segmento empresarial
da prestacdo de servicos ndo financeiros no Pals, tendo como
unidade de investigacado a empresa formalmente constituida. A
pesquisa realiza o levantamento de diversas informacdes econd-
mico-financeiras: receitas bruta e liquida; niumero de empresas;
pessoal ocupado; gastos com pessoal; despesas financeiras,
operacionais e n&o operacionais; e aquisicdes e baixas do ativo
imobilizado, entre outros aspectos.
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Os desafios do empresario Renato
Junior a frente da Secretaria Municipal
de Infraestrutura

Por Frederico Braga

4

Com diversas frentes de obras em toda a capital ama-
zonense, a Secretaria Municipal de Infraestrutura (Se-
minf) possui grande visibilidade e metas arrojadas na
gestao do prefeito David Almeida. Desde abril deste
ano, a misséo de tocar a pasta foi delegada ao empre-
séario Renato Junior.

Nesta edicéo da revista Fecomércio em Acao, entre-
vistamos o titular da Seminf, que vai abordar a sua
passagem pela Secretaria Municipal de Agricultura,
Abastecimento, Centro e Comércio Informal (Semacc),
0s projetos em andamento na Seminf e as expectati-
vas para sua gestéo a frente da pasta.

- Conte-nos um pouco da sua trajetéria profis-
sional?

Com 11 anos de idade, fui trabalhar em uma feira com
meu pai, minha mae e minhas irmas. Trabalhava du-
rante todo o dia e, a noite, ia para a escola Francisco
Albuguergue, na rua Joaguim Nabuco. A feira onde
trabalhei por 14 anos foi a Manaus Moderna. Assim
que sal de la, comecei a fazer pequenas reformas,
depois abri uma construtora e trabalhei nela durante
oito anos.

- Desde o inicio da gestao do prefeito David Almei-
da, o senhor integra o executivo municipal, como
tem sido enfrentar os desafios da vida publica?

A vida publica nos traz grandes desafios e um deles
€ na forma de trabalhar. Na vida publica, alguns pro-
cessos demoram muito. Sou acostumado a iniciativa
privada, na qual a velocidade das coisas é bem mais

rapida. Temos tentado colocar, imprimir um ritmo pri-
vado, mesmo sendo publico, para que haja mais ve-
locidade nas agdes, uma vez que Manaus clama por
acdes mais enérgicas e mais rapidas.

- De janeiro de 2021 a marco de 2022, o se-
nhor foi o titular da Secretaria Municipal de
Agricultura, Abastecimento, Centro e Co-
mércio Informal (Semacc), como o senhor
analisa a sua passagem pela pasta, quais as
dificuldades enfrentou e qual o legado dei-
xado?

Foram meses de muitos desafios, encontrei as feiras
de Manaus em estado calamitoso, sujas, baguncadas,
com as suas estruturas comprometidas. A primeira
coisa que fizemos foi, junto com a Semulsp, do nosso
amigo Saba Reis, lavar e sanitizar todas as feiras de
Manaus. Fizemos isso em dois meses e foram muitos
os desafios. Estamos deixando um legado em um ano
e trés meses, no qual os projetos para serem licitados
estdo prontos e em curso. As feiras receberdo uma
nova cara e isso tudo s6 pébde acontecer com a aju-
da do prefeito David Almeida, do governador Wilson
Lima e dos deputados federais que ajudaram. Fomos
em busca de recursos e conseguimos fazer uma pe-
guena revolugao, que continua com o secretario
Wanderson Costa, que & muito competente, contumaz
e entrega resultados. N&o tenho duvidas de que ele
fara muito mais do que pude fazer nesse um ano e
trés meses.



- Em abril, o senhor assumiu a Secretaria Munici-
pal de Infraestrutura (Seminf), uma das pastas de
maior visibilidade e muitas vezes alvo de criticas
(positivas e negativas) feitas a gestao do chefe do
executivo municipal, como o senhor compreende
essa oportunidade?

Eu vejo a Seminf como uma das principais secretarias
do executivo municipal. E por aqui que sai o asfalto,
saem pontes, becos, viadutos etc. O desafio € mui-
to grande para uma cidade que cresceu desordena-
damente e sem nenhum tipo de planejamento para o
futuro. Em relacao as criticas, administro muito bem,
pois sei que a funcéo publica nos remete a criticas, vi-
sibilidades e exposi¢cao. Nao tenho nenhum problema
em relac&o a isso, muito pelo contrério, tento transfor-
mar todas as criticas em algo construtivo, para que eu
possa melhorar como pessoa, como gestor publico.
N&o faltara garra, determinacéo e suor para enfrentar
todos os desafios. Tenho certeza que o dia que eu
sair daqui, ela ficarda um pouco mais adiantada do que
estava antes de eu chegar.

- Sobre a infraestrutura de Manaus, como o senhor
a avalia hoje e quais os projetos para curto, médio
e longo prazo?

A curto prazo, temos um problema em Manaus que
€ o asfalto, a cidade esta toda esburacada. Ha luga-
res na cidade que ha 20 anos nao recebem recape-
amento asfaltico e é por isso que lancamos o Asfalta
Manaus, uma parceria da Prefeitura de Manaus e do
Governo do Amazonas. Hoje, estamos com frentes no
Alvorada, Nova Conquista, Nossa Senhora das Gra-
cas, Santa Etelvina, Redencéo, Compensa, Santo An-
ténio, Coroado, Sao Jorge, Japiim, S&o José, Cidade
de Deus, Colbnia Terra Nova, Grande Vitéria, Santo
Agostinho, Aparecida e entraremos em outras seis

Foto: Dhyeizo Lemos - Semcom Manaus
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frentes. A médio e longo prazo, entregaremos 3 ou 4
viadutos, que ficardo na avenida das Torres, no final
da av. Brasil com a Coronel Teixeira, na rotatéria da
Bola do Produtor e temos obras emergenciais que es-
tao acontecendo, que é no Cidade Nova, Cidade de
Deus, Nova Cidade, que s&o as vogorocas, conten-
¢coes estdo sendo feitas de forma emergencial, por-
que durante a forte chuva foram abrindo erosées na
cidade de Manaus.

- Ha alguma cidade que o senhor considera ser
modelo em infraestrutura? Se sim, qual e o0 que a
destaca em relacédo a Manaus?

Pela forma como cresceu, ndo ha como néo olharmos
para S&o Paulo. Existem outras cidades que tém o
transito muito mais organizado, como Brasilia, Curiti-
ba, que foram ndo s6 planejadas como também pro-
jetadas. O que néo ocorreu em S&o Paulo, Manaus.
Tendo em vista o tamanho do desafio que é Manaus,
acho que a referéncia que temos hoje € a cidade de
Sé&o Paulo.

- O prefeito David Almeida tem muitos projetos de
infraestrutura para Manaus, todos de responsabili-
dade da sua pasta. Como deseja que a sua gestao
a frente da Seminf seja caracterizada?

Se eu puder caracterizar a pasta em uma palavra se-
ria trabalho, pois ela vai imprimir muito bem quem €
o prefeito David e muito bem quem sou eu. Sou for-
mado, pos-graduado e tenho doutorado em trabalho.
Entéo, para mim, trabalhar € um hobby, um motivo de
alegria, poder me sentir vivo, relevante e é assim que
o prefeito pensa também.

Foto: Dhyeizo Lemos - Semcom Manaus
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Sesc AM lanca Edicao
Curumim para o Festival
de Calouros

Por Raquel Mendonga

Pela primeira vez, o Sesc Amazonas ira realizar uma
edicdo especial do tradicional Festival de Calouros
voltada exclusivamente ao publico infantojuvenil. E
a Edicao Curumim que ja esta com inscricdes aber-
tas. Podem participar criangas e adolescentes na
faixa etaria entre 7 e 14 anos de idade. Os interes-
sados devem acessar o site www.sesc-am.com.br
e preencher o formulério de inscricao até o dia 4

de junho.

Os primeiros colocados na competicdo recebem
premiacdo em dinheiro no valor de R$ 1 mil, R$ 750
e R$ 300 para os trés primeiros lugares, respecti-
vamente. O novo formato do festival tem o objetivo
de identificar e promover novos intérpretes da cate-
goria infanto-juvenil da cena musical amazonense.




“Neste ano realizamos a 42% edicdo do nosso Fes-
tival de Calouros que foi um sucesso, com mais
de 80 candidatos inscritos e um grande espeta-
culo no Largo de Sao Sebastido para consagrar
as melhores vozes escolhidas pelo publico e pelo
juri técnico. Agora € a vez das criangas e dos
adolescentes! O Sesc AM quer proporcionar essa
experiéncia e essa grande vitrine para mostrar os
talentos mirins da nossa terra”, explica o Gerente
de Programas Educacionais e Culturais do Sesc
AM, Cesar Marinho.

Para conferir todas as informacdes do Festival
de Calouros Curumim 2022, basta acessar o link:
https://bit.ly/RegulamentoSescCurumim . Apoés
as inscricdes, os candidatos irdo passar pela
audicao presencial, a ser realizada no dia 07 de
junho, com banca de juri que ira selecionar dez
calouros. Os selecionados seguirao para as fases
eliminatérias. A Grande Final, com os seis fina-
listas escolhidos pelo publico, sera realizada no
Largo de Sao Sebastido no dia 02 de julho.

Marco / Abril / Maio 2022 | Revista Fecomércio em Acao

Inscricao Gratuita

Os pais e responsaveis devem preencher
o formulério de inscricéo pelo link: https://
bit.ly/FestivalSescCurumim. A inscricéo é
gratuita e individual. Nao seréo permiti-
dos duplas, grupos ou bandas. E vetada
a participacao de intérpretes mirins que
ja atuam no meio artistico profissional-
mente ou que ja tenham seu nome vincu-
lado a shows musicais e outros festivais.
Para mais informacdes, os interessados
podem entrar em contato pelo telefone
(92) 2121-8453.
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- P Programa de prevengido de riscos ambientais
como eSta a Medic6es com o auxilio de equipamentos
~ Vistoria para Controle de Riscos ambientais
sa Ude de sua Minimiza doencas ocupacionais e acidentes de trabalho
7 P Programa de controle médico e satide ocupacional
e m p resa = 5 tipos de exames: admissionais, periddicos, mudanca
de fungao, retorno ao trabalho e demissionais.
E a de seus
colaboradores?

P Exames ocupacionais
Os exames ocupacionais tém o objetivo de avaliar a saude
dos trabalhadores durante sua jornada de trabalho.
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Verificar-se que tanto a NR-9 quanto a NR-7 estabelecem a cbrigatoriedade de elaboragdc e /-'-’
implementacio do PPRA e PCMSO por parte de todos os empregadores e instituigdes que admitam

r -
trabalhadores como empregados. A elaboragio e implementacio desses Programas ndo tratam-se de uma Fe,comerc‘o AM
faculdade do empregador, mas sim de uma obrigacao. Além disso, a propria Consolidagao das Leis do
Trabalho - CLT, mais precisamente em seu artigo 157, inciso |, determina que “cabe 4s empregas, cumprir e cm Sesc M
fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho”.



‘Lab Movel Senac’ leva capacitacao
profissional para dentro das empresas,

em Manaus

Por Francisco Santos

Cumprindo a sua missao de educar para o traba-
lho, o0 Senac Amazonas conta com um projeto que
leva capacitacéo profissional para dentro das em-
presas da capital. O “Lab Movel” é um laboratdrio
que leva cursos rapidos para empresas do comér-
cio, industria e educacéao. Mais de 1 mil pessoas ja
passaram por treinamentos com o formato.

O Lab Movel é um equipamento que armazena 25
notebooks em sua estrutura, sendo utilizado para
atender o0s cursos in company. Segundo o gestor
Nailson Andrade, que coordena o trabalho, a ideia
€ levar a estrutura com equipamentos modernos
para dentro das empresas e realizar os treinamen-
tos que vao do bésico até os mais especializados.

“A Gestédo da Unidade observou um fluxo de de-
manda vindo de empresas para o atendimento
in company que muitas vezes esbarrava na falta
de estrutura adequada para realizacdo do curso.
Partindo dessa situacdo se idealizou em ter um

projeto para atendimento movel. Dai surgiu esse
projeto”, explica o gestor.
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O projeto, que ja opera ha mais de 5 anos, oferta cur-
S0Ss presenciais com carga horaria de até 30 horas
e/ou de acordo com a necessidade e solicitacdo do
empresariado. Ja foram oferecidos cursos de Excel
Avancgado, DashBoard, AutoCad, Design Grafico Di-
gital e Técnicas de Edicdo de Video para empresas
como Bemol, Caixa Econdmica, Colégio Militar e Le-
veri.

Conforme Nailson, o Lab Moével possibilita a aproxi-
macao das empresas com o Senac AM, que possui
um portfélio amplo de cursos. A facilidade esta na for-
macé&o do colaborador ser nas dependéncias da proé-
pria empresa, diminuindo o risco de evasao escolar
e evitando gastos com deslocamento para unidades
fisicas, por exemplo.

“Aimerséo do Senac dentro das corporacdes € muito
positiva por conta dessa aproximacao e possibilidade
das empresas capacitarem suas equipes em ferra-
mentas tecnologias que estéo despontando. E impor-
tante que as empresas saibam que ha possibilidade
em investir em capacitacao, formacao, treinamento e
qualificacao, sem precisar tirar seus colaboradores
de dentro do seu horario de trabalho e trazer para
dentro de uma instituicado. O Senac pode estar la e
levar essa formacéo de qualidade”, finaliza.

As empresas e instituigdes interessadas em conhe-
cer mais sobre o Lab Mdvel Senac e seus respectivos
cursos de formagéo podem entrar em contato com o
setor de Novos Negécios e Relacionamento com o
Mercado através do telefone (92) 99199-3575.

Sua janela
para o Futuro



Instituto Fecomércio de
pream Pesquisa do Amazonas

Pesquisa Ifpeam apresenta um panorama do
comércio em Manaus no Dia das Maes 2022

Por Frederico Braga

No periodo de 12 a 21 de maio, o Instituto Feco-
mércio de Pesquisas Empresariais do Amazonas
(Ifpeam) realizou sondagem com empresarios do
comércio de Manaus, com o objetivo de apresentar
0 panorama das vendas na segunda maior sazona-
lidade do comércio, o Dia das M&es.

O levantamento entrevistou comerciantes em dife-
rentes zonas da cidade e os indagou sobre a varia-
cao no quantitativo de vendas em relacéo a 2021,
as principais formas de pagamento utilizadas pelos
consumidores, a ades&o a promog¢des na sazona-
lidade, o nivel de estoque e a contratacao de tem-
pOrarios.

O presidente da Fecomércio AM, Aderson Frota, ex-
plica que apesar das adversidades presentes em
ambito nacional e internacional, o Comércio esta em
franca recuperacéo. “Apesar do cenario negativo,
com a alta dos combustiveis, dos fretes, das opera-
¢Oes portuarias, que repercutem no preco das mer-
cadorias, gerando inflacdo e a necessidade de au-
mento da taxa Selic pelo Banco Central, o Comércio

mostra a sua recuperacéo e 0s numeros confirmam
0 crescimento do setor”, afirma.

Veja abaixo, os destaques da pesquisa:

Variacao no quantitativo de vendas em relacéo
a 2021

81% das empresas pesquisadas tiveram bons re-
sultados no Dia das Méaes deste ano, com a percep-
cao de aumento no volume das vendas. 13% dos
estabelecimentos relataram que as vendas em 2022
foram iguais as do ano passado e 3% dos entrevis-
tados informaram que as vendas diminuiram.

Aumento nas vendas

Do total de empresas que relataram aumento nas
vendas, 53% informaram que o crescimento foi de
11% a 20%. Para 35%, o incremento foi de 6% a
10%. Para 9% das empresas, aumento de até 5%.
3% dos entrevistados informaram um acréscimo su-
perior a 20% nas vendas se comparadas ao mesmo
periodo de 2021.
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Caso sua empresa tenha realizado algum tipo de promoc¢ao nessa

data comemorativa, qual?

21

13

43,0% 27,0%
AN AN
Ofertas especiais (Oferta

relampago do Dia das
Maes) durante a semana

Descontos especiais

Diminuicao nas vendas

No levantamento, entre as empresas que relataram que-
da nas vendas, 67% informaram que a diminuigao foi de
até 5%. 33% dos comerciantes sentiram variacéo nega-
tiva entre 11% a 20% se comparadas ao Dia das Maes
2021.

Principais formas de pagamento

O pagamento com Cartdo de Crédito Parcelado foi
responsavel por 66% das vendas, enquanto a Transfe-
réncia via Pix (18%) ocupou o segundo lugar entre as
preferéncias dos consumidores. Dinheiro ou débito au-
tomatico (16%) foi a terceira forma de pagamento mais
utilizada.

Promocao

92% das empresas entrevistadas aderiram as promo-
¢bes no Dia das Mées deste ano, enquanto 8% nao con-

Em relagcao ao ano
passado o seu estoque
para o Dia das Maes em
2021/2022 estava?

13

2

27,0% 4,0%
A AN '

Vendas parceladas

Outros
s/juros

cederam nenhum diferencial nos pregos. Entre as pro-
mocdes adotadas, os Descontos especiais aparecem
em primeiro lugar (43%), seguidos por Ofertas relampa-
gos (27%) e Vendas parceladas s/juros (27%).

Nivel de estoque 2021/2022

76% dos comerciantes informaram que o estoque para
o Dia das Maes 2022 estava maior em relacdo ao de
2021. Para 21%, estava igual e para 3% dos entrevista-
dos, 0 estoque estava menor.

Contratacao de funcionarios temporarios

77% dos informaram que n&o contrataram funcionarios
nos ultimos 3 meses que antecederam a sazonalidade,
enquanto 23% disseram que abriram oportunidades
para novos funcionarios. Dos entrevistados que reali-
zaram contratagdes, 82% abriram oportunidades para
até 2 funcionarios, enquanto 18% contrataram de 3 a 4
funcionarios.

Menor
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Em cada lugar do nosso pais,
TAMANHO 5 o empresario nunca esta sozinho.

Pode contar com a gente.

Nosso orgulho de fazer parte da

sua histéria é gigante.

DO TAMANEO
DO BRASIL

Acre Veiculos - AC

. Trato Cabelos e
\ Barbearia - PI [

Tok Eletrénico - RO

o W
r Bahia Outlet Center - BA
Grupo Studio A - MS

Confira no depoimento de
empresarios de todo o Pais
como a CNC, as Federacgdes

e os Sindicatos podem fazer -
a diferenca para o seu negdcio.

N Ges - Sindicatos + 65 - Senx
CONC - Federacbes - Sindicatos - © Senac dotamanhodobrasil.com.br
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