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A Federagao do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Amazonas — Fecomércio AM, por meio do seu
Instituto Fecomércio de Pesquisas Empresarias do Amazonas (Ifpeam), divulga a pesquisa

A Pesquisa da Demanda Atual solicitada pelo Senac AM e realizada pelo Instituto Fecomércio de Pesquisa
empresariais do Amazonas (IFPEAM) revela dados sobre a relacdo entre os modelos de formacdo profissional e o
dinamismo econémico do mercado de trabalho em Manaus. Nesta edicdo, foram selecionadas as empresas vinculadas aos
segmentos com maior demanda no Senac, a fim de enriquecer a perspectiva analitica aqui apresentada.

Um ponto a destacar nesta pesquisa refere-se a relacdo entre a escolaridade e a absorcdo profissional. Nota-se que

o grau de exigéncia de escolaridade nas contratacdes efetivadas pelas empresas é mais alto nos segmentos de Informatica
em comparacao ao do Comércio.

SEGUE A BAIXO RESULTADO DA PESQUISA:
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Em adequacao a Lei 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), é necessario o consentimento para a divulgacao das informacdes pessoais
aqui prestadas, autorizando o Instituto FECOMERCIO de Pesquisas Empresariais do
Amazonas (lIfpeam) a realizar o tratamento dos dados pessoais, na utilizacao exclusiva
de controles e estatisticas de atendimento interno.

100% 0 0

Concordam N&o Concordam

Nota explicativa: Neste item, participaram 54 empresas. Desse universo, 54 (100%) concordam com o tratamento de seus dados empresariais
para divulgacdo das informacgdes aqui prestadas em conformidade com a Lei n2 13.709/18 — (LGPD).
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Localizacdo da Empresa

48,0%

3 2
2o [ oo o

Comércio de bairro Centro da cidade Shopping Todas as opgoes

Nota explicativa: Esse grafico mostra que 54 respondentes participaram nesse item. 26 empresas (48%) informaram que estdo
localizados no Comércio de Bairro, 23 (42%) possuem suas lojas no Centro da cidade e 3 (6%) estdo localizadas nos Shopping
Centers. 2 empresas (4%) estdo localizadas em mais de uma dessas referéncias.
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Ramo da Atividade Comercial

22
13
12
6
41,0% 24,0% 22,0% . 11,0% 1 2,0%
’ ! ' o [

Comércio (exceto Comércio de produtos Servigos (exceto Servicos de Tecnologia OUTROS
produtos de satide) de informatica. produtos de satide) da Informagao.

Nota explicativa: Nesse item, responderam 54 participantes. Desse quantitativo, 22 (41%) estdo no segmento do Comércio, 13
(24%) no segmento (especifico) do Comércio de produtos de informatica, 12 estabelecimentos (22%) estdo no segmento de
Servigos, 6 empresas (11%) representam segmentagao (especifico) no Servigo de Tecnologia da Informagao. Os 2% restantes estao
representados pela opcdo “outros”.
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Porte da Empresa

30
22
2
55,5% 0% o

De 10 a 49 funcionarios. De 1 até 9 funcionarios 50 ou mais funcionarios

Nota explicativa: O Instituto Fecomércio de Pesquisas Empresariais do Amazonas (lfpeam) entrevistou 54 empreendimentos do
Comércio Varejista de Manaus, que estdo distribuidos da seguinte forma: 30 Pequenas empresas (55,5%), 22 Microempresas (40,5%)
e 2 Grandes empresas (4%). O porte de cada empresa é definido levando em consideragdo o quantitativo de pessoas ocupadas em

cada empresa.
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Esse quadro oferece um panorama geral das ocupa¢des mais procuradas nos
segmentos entrevistados nesta pesquisa.

Armazenamento em Banco de Dados

0

Especialista em Virtualizacdo de redes | ¢
Analista de Big Data 0

0

Analista de business intelligence (BI)

~ 2,0%
Seguranga de Informacao pummm 1

Técnico em Informatica ﬂ% 1

Designer de produtos e interfaces digitais; % 3

Programador/Desenvolvedor web/para Dispositivo Mével % 3
Especialista em Experiéncia do Usudrio % 3
i . 13,0%
Analista de Suporte e Service Desk — 7
Especialista em lojas virtuais |k e— 10
Desenvolvedor Full stack b 13

26,0%

Especialista em marketing digital | — s 15

Nota explicativa: Nesse item, tivemos 56 respostas. Segundo os entrevistados, as ocupag¢des mais demandadas estdo distribuidos da seguinte
forma: 15 empresarios (26%) apontam que a maior demanda é Especialista em Marketing Digital. 13 empresarios (24%) informaram que a
demanda é por Desenvolvedor Full stack. 10 comerciantes (19%) apontam que especialista em lojas virtuais é a maior demanda atualmente.
Sendo que 7 empresas (13%) informaram que a maior demanda é Analista de Suporte e Service Desk. Nessa pesquisa, o Instituto apurou que 9
empresarios, que juntos representam (18%), informaram que, Especialista em Experiéncia com o Cliente, Programadores/Desenvolvedores e
Designer de produtos, sdo demandas atuais em suas empresa. Os 4% restantes apontam que a demanda é Técnico em informatica e
Seguranga de Informagao. (O total pode estar acima de 100% pois o entrevistado pode escolher mais de uma opgao).
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Relag¢ao escolaridade x ocupacao

38

7

70,0% 17,0% - 13,0%

Nota explicativa: Do total de 54 empresarios, 38 (70%) apontam ser necessario que o futuro funciondrio tenha concluido o ensino superior para
fins de contratacdo; Na sequéncia, 9 empresdrios (17%) afirmaram que as empresas empregadoras exigem que o futuro funcionario tenha
concluido até o ensino técnico para fins de contratagdo, na sequéncia, 7 empresdrio (13%) apontam que o futuro funcionario tenha concluido até
o ensino médio para fins de contrata¢do. De acordo com a pesquisa, os percentuais mais altos obtidos nesta questdo apontam duas tendéncias: a
busca pela formacdo superior por parte de empresas nos segmentos de Informatica, e, é possivel inferir que parte das empresas vinculadas ao
segmento do Comércio ndo exige niveis altos de qualificacdo.
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Perfil dos funcionarios

54

100,0% 0 0,0% 0 0,0%

Nota explicativa: Responderam a esta pergunta, 54 empresarios (100%). De acordo com os dados obtidos, as fungdes exercidas pelos funcionarios
revelam, ainda, o que eles esperam no mercado de trabalho atual. As empresas ndo estdo interessadas apenas pelo conhecimento técnico, mas
Postura profissional e Conhecimento Técnico, sdo igualmente valorizados. Percebe-se, que as ocupagdes, no geral, apresentam niveis bastante
diferenciados de exigéncias, seja do ponto de vista de uma educagdo formal ou pratica. Além disso, em determinados segmentos ou ramos de
atividades econOmicas, ainda que as profissGes convencionais permanecam, a natureza do trabalho vem se modificando pela incorporacdo de
diferentes ferramentas e novos recursos. De modo geral, os empregadores afirmaram que tanto o conhecimento técnico como a postura
profissional assumem igual importancia (100%) em termos ocupacionais.
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Capacitacao de funcionarios

5

9,0% I 5.0

Nota explicativa: Neste item, 54 empresas responderam a esta pergunta. O grafico aponta que 49 empresas (91%) ndo oferecem
nenhum tipo de curso para seus funcionarios, e, que apenas 5 empresas (9%) oferecem algum treinamento para seus colaboradores.
Quando perguntado que tipo de curso oferece para os funcionarios, os empresarios apontaram os seguintes cursos: Universidade
Corporativa, Tecnologia, Agente de Informagdo Turistica, Atendimento ao Cliente. Cabe ressaltar que, pela natureza representativa da
amostra desenhada, como era de se esperar, a quantidade de empresas que vem realizando mudancas se mostrou bastante reduzida,
tendo em vista o estagio ainda embrionario de disseminacdo dessas inova¢cdes no Amazonas. Prova disso é que, do total das empresas

participantes, 91% ndo capacitaram seus funcionarios.
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Intengao de contratagao de novos funcionarios
nos proximos 12 meses.

25
Se SIM, quais motivos para contratacao?
54% 46,0%
Sim

11

Nao

Grafico |

Nota explicativa: Neste item, 54 empresdarios responderam a

esta pergunta. O Grdfico | aponta que 29 empresarios (54%) 6 6

ndo pretendem contratar funciondrios nos préximos 12 meses.

e, que 25 empresarios (46%) responderam que sim, pretendem 2
contratar funciondrios nos proximos 12 meses. Para os que 4,00% 4,00% 24,00% - 16.00%
responderam sim, Quando perguntado quais motivos para ] ] ] ] ’
contratagdo: O Grdfico Il aponta 25 repostas. 11 empresarios & ’ & ®”

(44%) apontam Melhora de expectativa econdmica, seguido
por 12 empresarios (48%) que apontam Substituicdo/Reposicdo
(rotatividade), Necessidade diante das Inovagbes Tecnoldgicas,
2 empresarios (16%) apontam Expansao das Atividades. & & ¥ &
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Intensao de reducao no quadro de funcionarios nos proximos 12
meses.

46

Se SIM, quais motivos para reducao de quadro de

8
85,0% - 15,0% funcionarios?

7

Grafico |

Nota explicativa: Neste item, 54 empresarios responderam a esta

pergunta. O Grdfico | aponta que 46 empresarios (85%) nao 1 1
pretendem reduzir quadro de funcionarios nos proximos 12 meses. 789% T
e, que 8 empresarios (15%) responderam que sim, pretendem 11%
reduzir quadro de funciondrios nos proximos 12 meses. Quando

indagados quais motivos para redugdo: O Grdfico Il aponta 9

respostas. 7 empresarios (78%) apontam desempenho técnico

abaixo do esperado, seguido por 2 empresarios (22%) que

apontam Desempenho comportamental Inadequado, e, Contexto

econdmico do Pais, como os principais motivos para reducdo de

quadro. Grafico Il

1% g 0
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Dificuldades para a contratacao profissional

44

4 3
81,0% - 11,0% . 6,0% 1 2,0% 0 0,0%

Nota explicativa: Neste item, 54 empresarios responderam. A pesquisa apontou que 44 empresas (81%) apontam Falta de
qualificagdo, como principal motivo para ndo contratar novos funciondrios. Os dados ainda apontam que, 6 empresas (11%)
apontam Falta de experiéncia, o Instituto apurou que, 3 empresarios que juntos somam 6% apontaram Falta de profissionais, e, 1
empresdrio (2%) esta representado pela opgdo “Outros motivos”. Nesse levantamento, o Instituto aponta um panorama das
dificuldades encontradas pelos empresarios entrevistados nesta pesquisa, quanto as dificuldades encontradas por seus setores
responsaveis por contratacdes para selecionar novos funciondrios para as vagas disponiveis.
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Percep¢ao e valorizagao da marca Senac

53 1
Principais motivos para o certificado Senac ser
um diferencial positivo no momento da
contratacao.
2800% #00% 0 0,00% Outros motivos

Independe da institui¢do de ensino, todo curso é

valido
Com base nos resultados obtidos, no Gréfico Il € possivel
verificar 0s principais motivos elencados pelos
empregadores que fazem do certificado ofertado pelo

Senac um diferencial positivo para as contrataces.

Entrevistado ja fez cursos no Senac 2,0%

N B~ O

Boa experiéncia com egressos do Senac [l 4,0%

2
Assim, do total dos 54 respondentes, 31 empresérios Depende da rea ou funcio [l 4 oo,
(57%) apontaram o renome, a Instituicdo com 8
renome/Credibilidade/Bons cursos; e 10 comerciante Demonstra interesse do candidato em se qualificar [N 15,0%
(19%) o conhecimento, a qualificagéo, a capacitagéo e Conhecimento/Qualificagio/Capacitagdo/ 10_ 19.0%
o aprendizado. O restante das alternativas apresentou Aprendizado
. ~ . . . P . 31
pouca variagdo em termos percentuais, evidenciando o Instituicio com renome/Credibilidade/ Bons I 57,0%

cursos

papel essencialmente formativo exercido pelo Senac. Gréfico Il
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Importancia de um curso técnico para quem se interessa por TI.

100% 0 0,0% 0 0,0%

SIM NAO NAO SEI

Nota explicativa: Neste item, 54 empresdrios responderam a essa pergunta, nesse quadro o Instituto Fecomércio de Pesquisa
Empresariais reservou uma pergunta especifica a respeito de um curso técnico ser porta de entrada para quem se interessa por Tl. O
Grafico aponta o resultado obtido.



