
Alavancando Vendas e aproximando o cliente
O varejo omnichannel x futuro do ecommerce no Brasil. 

Cleber Piçarro | CEO Nerus

1



Quem tem lojas físicas?

Quem já opera um ecommerce* ?

Quem faz os dois juntos?
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● Nérus: Fundada há mais de 20 anos 

● Soluções de Tecnologia para Redes de lojas (físicas e Digitais)

● Móveis, Eletro, Material de Construção, Autopeças e Moda

● Clientes em todo o Brasil

● Nosso DNA: o compromisso com o Cliente e com o Consumidor
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● Especialista no Omnichannel físico e digital

● Grandes Volumes - 1.500 lojas físicas e 3 Bi GMV

● Ecommerce (B2B, B2C, B2B2C, etc…)

● Desafio: Encarar a transformação digital do consumidor!



Cleber
CEO Nerus

Especialista em Varejo e Distribuição
Físico e Digital

vendo o mudar há “mais de 20 anos”...
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Contexto Geral
Presente
Futuro

Próximos passos
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Cleber Piçarro | CEO

“Ecommerce” = 

Plataformas de Ecommerce

+ Marketplaces
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Passado do Ecommerce
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Passado do Ecommerce
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Brasil 

~5%
do total

Mundo

~14%
do total

Passado do Ecommerce

12



Futuro
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22% em 2023
+57% em 4 anos
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Futuro

15% em 2024
+300% em 5 anos

14



Pesquisa Cielo
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Pesquisa Mckinsey & Company
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Pesquisa Mckinsey & Company
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Pesquisa Mckinsey & Company
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Pesquisa Mckinsey & Company
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Pesquisa Mckinsey & Company
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Consumidor
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Este par está ótimo!!!

Não consigo nem esperar 
para comprá-los “online” 
mais baratos!!

Qual a senha do seu wifi?
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O consumidor já é multicanal
24



25



Empresas
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NRF 2020
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Nordstrom
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Best Buy
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Walmart
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Drogaria Araújo
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Ponto Frio
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Riachuelo
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Renner
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Mercado Livre
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Madeira Madeira
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As vendas vão 
continuar a se 

digitalizar por que 
o consumidor não 

vai abrir mão 
disso. 

Nérus O2 I Visão de futuro
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Não é possível 
afirmar ainda em 
que proporção e 
qual a velocidade 

da mudança. 

Nérus O2 I Visão de futuro
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Vendas On-line e 
Off-line vão 

conviver durante 
muito tempo e é 

necessário 
aprender a lidar 

com isso. 

Nérus O2 I Visão de futuro
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Não era possível 
prever tanta 
URGÊNCIA. 

Nérus O2 I Visão de futuroNérus O2 I Visão de futuro
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Ebit Nilsen 2019
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OFF-LINE + ON-LINE
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Fonte: A KIBO CASE STUDY - BOSCOV’S CUSTOMER PROFILE - 2019 40% de cada 
US$ 100
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1.000 Lojas
+35% BOPIS
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Como se adaptar?
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Processo de transformação digital “desejado”

Início

Modelo Desejado
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Drivers Externos da 
Transformação Digital

- Tecnologia Digital

- Competição Digital

- Comportamento digital 
do consumidor

Fluxo de Transformação Digital

Fonte: VERHOEF et al. (2019)

Fases da Transformação 
Digital

- Digitalização (Analógico 
=> Digital)

- Automação e Conexão

- Transformação do 
Modelo de negócio via 
tecnologia digital

Pré-requisitos para 
transformação digital

- Recursos Digitais

- Estrutura 
Organizacional

- Estratégia de 
Crescimento

- Métricas e Objetivos
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Matriz de Informação x Atendimento (MIT Sloan)

Bell et al., 2014
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Envie da loja
(ship-from-store)05

● Vendas 
● Redução de custos
● Otimização de estoques
● Velocidade de atendimento

Clique e retire
(click-and-collect)04

● Vendas 
● Redução de custos
● Otimização de estoques

Retira na Loja
(bopis - pickup-in-store)03

● Vendas
● Redução de Custo
● Fluxo na loja
● Fidelização

Ecommerce básico
(puro)02

● Vendas
● Presença digital
● Fluxo na loja
● Fidelização

Catálogo digital01
● Presença digital
● Informações de estoque e preço
● Fluxo na loja
● Atendimento para o consumidor
● Tempo do vendedor

Escalada do Omnichannel
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Vendas Sociais
(Instagram, Facebook, etc)10 ● ...

Vendas sem estoque no PDV
(Drop-shipping)09

● Vendas 
● Redução de custos
● Otimização de estoques
● Fidelização

Vendas sem estoque
(Drop-shipping)08

● Vendas
● Redução de Custo
● Fluxo na loja
● Fidelização

Logística terceirizada
(Fulfillment)07

● Vendas
● Redução de custos
● Velocidade de atendimento
● Fidelização

06
● Vendas
● Redução de Custo
● Fluxo na loja
● Fidelização

Troque na loja

Escalada do Omnichannel
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Business model innovation framework

Taran et al. (2016)
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Escalada do Omnichannel
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Processos básicos Unificados

E-commerce e Marketplace

Pick-up in Store

Drop-shipping

Omni
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Processo de Inovação é gradual

Início

Modelo Desejado

Ajustes

Ajustes

Ajustes



57

Gradualidade das Plataformas

Início

Modelo Desejado

Ajustes

Ajustes

Ajustes

Catálogo Digital

Ecommerce

Marketplace

BOPIS

Omnichannel



Ecommerce Regional

Mix de Produtos 
Selecionado e Limitado

Enriquecimento de 
dados bem feito

Plataforma de 
ecommerce básica

Plataforma de 
marketplace compatível

Cuidado com a logística

Integrado com seu 
backoffice

Gestão e Logística

Venda

Produto

Marketing

Nérus O2 I Primeiros passos
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O “sucesso” na maior parte das vezes 
não é do mais forte, do mais rápido 

ou do mais inteligente… é de quem se 
adapta melhor!

Charles Darwin
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Dicas Práticas:

(1) Ouça o seu consumidor atual

(2) Experimente gradualmente

(3) Integre-se desde o começo
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Estratégias Nerus
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OMS OMNICHANNEL

Marketplaces

e-Commerce

Loja Física

Centro de 
Distribuição

Logística 3ºs

Loja Física

API / Integração ERPs

Cadastro 
On-line

Categorias

Gestão de 
Pedidos

Separação
Embalagem

Atendimento 
Consumidor

Nérus ERP TOTVSSêniorSankhyaSAP B1
Estoque
Fiscal
Financeiro
Contábil

Estoques e 
Preços

Monitoram.
Entrega

Venda Atendimento

Pedidos/Clientes

Itens/Estoque/Preço Vendas

Entregas

Pedidos vendas

m-Commerce

Bot-Commerce
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Integração e-commerce
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Integração Marketplaces
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Integração com ERPs

Março/20

abril/20 maio/20 Junho/20
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Integração com Logística
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Pick-up in Store

Omni

Nérus O2 I Alguns Cases da Nerus e Clientes Nerus O2
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Muito obrigado!

https://nerus.com.br/blog/

cleber@nerus.com.br
(31) 9-8468-8969
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