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Clipping eletrénico produzido pela Federacdo
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do AM

Greve no Banco
Central quebra
bussola do mercado-
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Entrega em até 25 minutos
aumenta a frequéncia de
pedidos de delivery no
foodservice @

Segundo pesquisa da Galunion,
44% dos consumidores dizem
que o tempo influencia muito na
decisao de compra.

Servico de Atendimento ao
Consumidor: governo
atualiza regras e amplia
canais de resolucao &

O objetivo da atualizacao do
SAC e trazer mais celeridade na
resolucao das demandas dos
consumidores.

Home office
monitorado por
producao ou tarefa
Especialista explica guais
pontos devem ser considerados
antes de definir uma forma de
controle de trabalho dos
funcionarios.

pode ser
jornada,

inflagao =

Demora da paralisacao
come¢a a preocupar
economistas de bancos
e gestoras, que
acreditam que ha
mudancas importantes
em curso, sobretudo na
no

comportamento dos

juros.

Velocidade na  entrega
requer atencao em etapas
que precedem a logistica &,

As empresas estao cada vez
mais proximas do publico
consumidor, o nivel de
exigencia tem crescido e a
velocidade na entrega tem se
tornado o principal tomador de

decisao no momento de
compra.
IPCA: inflacao acelera para

1,62% em marc¢o, maior para
0 més em 28 anos &

Em 12 meses, taxa atingiu
11,30%, bem acima do esperado.
Gasolina subiu 6,95% em marco e
acumula salto de 27,48% em 12
meses.
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