
Melhorar o relacionamento
com o cliente requer 
 auditoria interna
4 passos para se ter um bom
relacionamento com seu
cliente.

E-commerces de revenda
mostram que lojas físicas são
vitais para o setor
Revenda, re-comércio e segunda
mão são nomes intercambiáveis ​​
para um setor em ascensão no
varejo – a nomenclatura indecisa
é um sinal de sua juventude e
potencial. 

Apesar da expectativa de
incremento no varejo,
resultado deve apresentar
recuo de 2,6% em relação a
2021, refletindo um cenário de
consumo fragilizado.

Empresas e profissionais dizem
ter reajustado preços em
porcentuais inferiores aos dos
aumentos dos gastos com
insumos.

Prestadores de serviços
reduzem repasses das altas
de custos aos preços para
não perder clientes

CNC projeta R$ 2,49 bi em
vendas para o Dia dos
Namorados

Associações se dividem em
relação à medida, que recebeu
pedido de urgência.

Setor de serviços
registrou pelo quarto
mês consecutivo
resultados que puxam o
saldo de geração de
empregos, no estado,
com maior
expressividade em abril
com 3.715 empregos.
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 Puxado por serviços,
AM criou mais de 3,7

mil empregos em
abril

Debate sobre venda de
remédio em supermercado
reaquece disputa no varejo
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