
Prêmio Black Friday de Verdade
reconhece as empresas com
melhor experiência do cliente
De acordo com estudo feito
pela Zendesk, 75% das
pessoas estão dispostas a
pagar mais para empresas que
proporcionam boas
experiências.

Varejo brasileiro tem 479
redes familiares com potencial
para fusões e aquisições

Black Friday antecipa
contratação de temporários
para turbinar e-commerce
Grandes empresas, como
Mercado Livre, Via e
Riachuelo, correm para
completar o quadro de
funcionários e faturar com o
calendário de fim de ano do
varejo.

Mais de 70% de
supermercados em Estados
afetados estão com problemas
de estoques, aponta Abras
A Associação Brasileira de
Supermercados (Abras)
comunicou que mercados já
sofrem de desabastecimento
em diversos estados.

Mais de mil marcas abriram
novas lojas em shoppings do
Brasil no segundo trimestre

Diante de
qualquer ruptura
no abastecimento
os varejistas são
um dos primeiros
a sentir a falta de
produtos.
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Varejo tem estoque enxuto
e ruptura no abastecimento
tem impacto imediato, diz

especialista

Resultado representa um
crescimento de 23% na
comparação com o mesmo
período do ano passado.

Análise da Hand, assessoria
especializada em fusões e
aquisições, mostra tendência
de concentração do mercado.
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