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Comerciantes tém até o dia 31 de janeiro para emitir guias da contribuicio sindical de 2017

; i1 4

| IONE MORENO

Termina dia 31 o prazo
para pagar contribuicao

No préximo dia 31 de ja-
neiro, termina o prazo para os
empregadores do comércio
emitirem suas guias da con-
tribuicdo sindical de 2017. A
emissdo pode ser feita no site
da Federagdo do Comércio do
Estado do Amazonas (Feco-
‘mércio/AM), www.fecomer-
cio-am.org.br/guia-sindical.

“A contribuicdo é a base
econdmica e financeira para
os sindicatos se manterem e
prestarem servicos as suas
categorias. Sem o recolhi-
mento da Contribuicdo Sin-
dical, as entidades sindicais
patronais ficam impossibili-
tadas de desenvolver agbes
e investir em representativi-
dade, produtos e servigos. A
contribuicdo sindical mantém

e fo.talece os sindicatos, ga-
rantindo a continuidade do
desempenho de seu papel
perante a sociedade’, disse a
Fecomércio/AM em nota.

As empresas ndo so obri-
gadas a se vincular aos sin-
dicatos, no entanto, elas sdo
exigidas a pagar a contribui¢io
sindical patronal, mesmo nao
sendo associadas.

Segundo a Fecomércio/AM,
para que um sindicato seja re-
presentativo, é preciso que ele
tenha forca para implementar
as politicas necessarias a de-
fesa dos direitos e interesses
da categoria representada e
somente com o apoio de seus
filiados e associados, que so
o0s maiores beneficiados com
as agoes da instituico, é pos-

sivel alcangar todos os objeti-
vos da categoria. “Sempre que

uma entidade sindical patronal -

obtém conquistas para o setor
empresarial, as vantagens ob-
tidas da negociagdo nao ficam
restritas a um grupo, sio es-
tendidas a todos os que fazem
parte da mesma classe econd-
mica, indistintamente, cum-
prindo dessa forma um papel
social de extrema importin-
cia’, disse a entidade.

O empresdrio que ndo
comprova os recolhimentos
da contribuigdo ndo estard
habilitado a fornecer servigos
ou produtos para o governo,
empresas publicas e socieda-
des de economia mista e nem

estard apto a participar de lici-

tagoes publicas.
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. Contribuigao Sindical 2017. A

- **%* (s Sindicatos Patronais
terao até o dia 31 de janeiro
para os empregadores do Co-
mércio emitirem suas guias da

' d 4 ~ iy

emissao pode ser feita no site
da Fecomércio AM, www.feco-
mercio-am.org.br/guia-sindical.
A Contribuicao foi instituida pelo
artigo 149 da Constituicao Fede-
ral. Consulte o seu Sindicato ou
a Fecomércio AM, localizada na
rua Sao Luiz, 555, Adrianépolis,
fone (92) 3234-5222.

*%% As empresas nao sao
obrigadas a se vincular aos sin-
dicatos, no entanto, elas sao
exigidas a pagar a contribuicao

sindical patronal, mesmo.n@o .
sendo associadas. O empresa-.

rio que nao comprova 0s reco-
thimentos da CS Patronal nao
estara habilitado a fornecer ser-
vigos ou produtos para o governo,

empresas publicas e sociedades -

de economia mista e nem estara
apto a participar de licitagoes

publicas. As reparticdes munici-. -

pais e estaduais néo concederao

alvara, renovagao, registro ou
licenciamento de empresas que
nao comprovarem sua regula--

rizagao. e
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Contribuicio
sindical para o
comércio termina
no proximo dia 31

No dia 31 de janeiro, ter-
mina o prazo para os em-
pregadores do Comércio
emitirem suas guias da
Contribuicédo Sindical 2017.
A emissdo pode ser feita no
site da Federacdo de Co-
mércio de Bens, Servigos e
Turismo do Amazonas (Fe-
comercio-AM), www.feco-
mercio-am.org.br/guia-sin-
dical. A Contribuicdo é a ba-
se econOmica e financeira
para os sindicatos se mante-
rem e prestarem servicos as
suas categorias. Sem o reco-
lhimento da Contribuicdo
Sindical, as entidades sindi-
cais patronais ficam impos-
sibilitadas de desenvolver
acOes e investir em repre-
sentatividade, produtos e
servi¢os. A contribuicéo foi
instituida pelo artigo 149 da
Constituicdo Federal.
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| EM 2017 | TURISMO |

Feriados prolongados
vao ‘animar’ economia

Em 2016, o brasileiro viajou mais e gostou. Para este ano, o Ministério do Turismo fez uma previsao de
injecao de mais de R$ 21 bilhdes por conta das folgas esticadas entre feriados de terca, quinta ou sexta

rasilia, DF (Agéncia
Brasil) - Os dias de
folga poderao impul-
sionar a economia
brasileira, segundo estudo
do Ministério do Turismo. A
pasta espera que as viagens
nos fins de semana prolon-
gados por feriados que caem
na segunda, terga, quinta ou
sexta-feira injetem R$ 21 bi-
Ihdes a mais na economia em
2017. A projecdo divulga-
da hoje (12) considerou um
acréscimo de 22 dias de fol-
ga, quando 10,5 milhdes de
viagens deverao ser feitas.

Na contramio de outros
setores que projetam preju-
izos com os feriados, como o
comércio e a industria, o Mi-
nistério do Turismo acredita
que as viagens e 0 consumo
“fos dias “de’ folga gerardo
renda e empre o.p tt_lrism_o,
de acbrdo’ tom 6 Conséifio’
Empresarial de Hospitalida-
de e Turismo da Confedera-
cdo Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo
(CNC), é grande impulsiona-
dor de mais 52 éreas, direta
ou indiretamente.

O feriado que deve ge-
rar maior impacto é o Dia
de Nossa Senhora Apare-
cida, em 12 de outubro,
quando 1,94 milhdo de via-
gens movimentardo R$ 3,9
bilhdes na economia.

O levantamento foi feito
pelo Ministério do Turismo,
em parceria com a Funda-
cao Getulio Vargas, levando
em consideracéo os feriados
de 21 de abril (Tiradentes,

sexta-feira), 1° de maio (Dia
do Trabalho, segunda-feira),
15 de junho (Corpus Christi,
quinta-feira), 7 de setembro
(Independéncia do Brasil,
quinta-feira), 12 de outubro

-

Feriados prolongados somarao 22 dias ao calendério de folgas e deverdo impulsionar a economia, na avaliagao do Ministério do Turismo| AGENCIA BRASIL

(Dia de Nossa Senhora Apa-
recida, quinta-feira) e 2 de
novembro (Finados, quinta-
feira). O Carnaval, a Semana
Santa, o Natal e Réveillon
foram desconsiderados, por-

que via de regra geram fins
de semana prolongados e a
ideia da projecao foi levantar
qual o valor a ser acrescenta-
do na movimentagao econé-
mica nacional em 2017.

Data: 13/01/17
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Lojistas buscam reduzir margem oferecendo melhores condiges ao consumidor

Clientes pesquisam mais nas lojas

HELLEN MIRANDA
hmiranda@jcam.com.br

%odo inicio de ano para
quem tem filho em ida-
deescolar, ja sabe que é
sindnimode correriaem
busca das melhores promogdes.
Para evitar gastar muito com a
lista de material, muitos pais e
responsdveis tém pesquisado
bastante os pregos dos cadernos,
livros, lapis, mochilas, calcados
e fardamentos que s6 aumentam
a conta final. Segundo lojistas, a
movimentagiono comércio atrés
dos itens para o ano letivo ainda

Diferencial

ir novas divid

oferecido tem esta
sido estratégias
de Vendas livrarias e matérias escolares,

que também investem nessas

campanhas. O intuito ¢ atrair

variadas com

premiacoes e

descontos  “comprara sty disse.

Frota comenta que a popula-
¢Bio ainda estd receosa em assu-
mir novas divida, o que resulta
na fracamovimentagio atrés dos
itens escolares nos primeiros
dias de janeiro. “Ainda estd no
ar aquela preocupagio intensa
de quem estd trabalhando em
perder oemprego e comisso vem
o medo de contrair dividas no
cartdo de credito, por exemplo,
devido as altas taxas. Mas o Ban-
co do Brasil est4 reexaminado a
possibilidade de diminuir essas
taxas e temos que aguardar os
sinais de melhora, uma vez que
ainda é cedo para avaliar i reto-
mada”, explica.

Quem ja estd pesquisando a
lista do material da filha mais
nova ¢ a industriaria, Franciane
Melo. Ela é mde da Aline de oito

é considerada fraca em relagio
a janeiro do ano anterior, Mas
a boa noticia é que as empresas
tém buscado investir fortemente
em campanhas, descontos e facili-
dade para atrair 0 maior niimero
de clientes.

Na avaliagdo do vice-presi-
dente da Fecomércio (Federa-
¢ao do Comércio do Amazonas),
Aderson Frota, o setor cada tem
apostando em estratégias de ven-
das como premiacese descontos
para alavancara as vendas$ nos
primeiros meses. “O comércio
jA comeca o ano fazendo liqui-
dagdes para renovar os estoques

¢ até meados de fevereiro, 0 mo-
vimento alto sdo em busca de

para

anos que estuda em uma escola
militar. Segundo Franciane, que
gasta em média R$ 1,2 em ma-

0s pais que cada vez mais tem  terial escolar, esse ano sentiu o
pesquisado os pregos antes de  pregomaissalgado, “Trouxemos

a lista e estamos indo em vérias

lojas fazendo pesquisa eja vimos -

que est caro. Os livros foram os
itens que mais aumentaram do
ano passado para este, siio cen-
tavos que no final pesa na conta.
Para economizar um pouco, ela
vai reutilizar a tabuada e o di-
ciondrio do ano letivo passado”,
destaca. A industriaria conta que,
sempre guarda dinheiro do 13°
saldrio para dar de entrada e a
outrametade parcelano cartiode
credito. “Mas procuramos sem-
pre aproveitar as promogdes e
facilidades dadas pelas lojas para
economizar ainda mais”, finaliza.
Promogoes

De acordo com o diretor da
Livraria Lira, Erick Lira, a mo-
vimeritagiio comegou ainda no
dltimo méE‘de,‘g{lo. Tanto que

€ por isso mais

desde o dia 1 de dezembro, a
rede investe na campanha ‘Volta
as Aulas de Carro Novo'. Nela, a
cadaR$100em compras, o cliente
concorre a um carro 0 km, um
notebook e trés tabletes queserdio
sorteados em margo deste ano.
“Notamos que teve uma boa
antecipagio na segunda quinze-
na de dezembro quandoj se via
pessoas com listas de matérias es-
colares, Masjaneiroainda é omés
mais forte, 0 movimento tem sido
bom e tentamos manter a média
do ano passado, o que ja é um
grande progresso no atual cené-
rio. J4 fevereiro s6 compra quem
deixou para a tiltima hora, uma
vez que aulas ja comegaram. E a
ideia da promogéo ¢ justamente

pegaro puiblicoindependenteda,

época”, ‘<~ 2. Ty
P A E@a?giféce’ﬁﬁé deSthir
produtos variando desde lépis a
Livros, que podem ser parcelados
em até 10 vezes sem juros. “A
facilidade nahora de pagar é uma
forma de ajudar o consumidor

que gastouamaisno fim deano”,
completa. Oempresario comenta
que oslivros didaticos sioa parte
mais cara na lista e dependen-
do da série, pode corresponder
até 90% do valor final. “Se for
do ensino médio, por exemplo,
que uma lista escolar custando
em média R$ 2,8 mil, os livros
representaram em tormo de R$
2,5 mil e isso pesa no bolso do
consumidor. Em alguns casos,
como livros de literatura d4 para
usar a vida inteira, mas os did4-
ticos séio diferentes por ter edi-
¢Bes que se renovam a cada trés

anos”, explica Erick. Ele ainda
conta que em breve, a rede Lira
também disponibilizard umaloja
virtual completa. Outra livraria
tradicional da cidade, a Concor-
de segue com a sua promogio
“Volta as Aulas Premiada”, em
que também, a cada R$100 em
compras, o cliente preenche o
cupom e concorte ao sorteio de
doistablets, Playstation4, iPhone
65 e um carro zero quilémetro.
A loja oferece artigos de papela-
ria, mochilas, bolsas, livros entre
outros produtos da linha escolar
€ escrit6rio.

POR DENTRO

Dicas para economizar

Com pesquisa, planej ) @ reapro nento dé para
economizar até 50% do valor final da lista apontam econo-
mistas. Antes de sair para as compras, faga uma lista do
que precisa adquirir para ndo se perder. Um fator importante
€ pesquisar bem os pregos, porque vocé pode aproveitar a
chance' dé negociar o valor das compras. Muitas lojas ddo
descontos nos pagamentos 4 vista. .
. Se for parcelar é bom n#o ultrapassar parcelamentos que -
afetem o orgamento familiar. Outra maneira de diminuir os
gastos €ir as compras com antecedéncia para evitar pregos
mais caros em cima da hora. Os pais também podem reapro-
veitar livros didéticos ou negociar a troca de livos com otitios
responsdveis que possuem filhos em idade escolar diferente.,

Notamos que teve
uma boa antecipagio
na segunda quinzena
de dezembro quando

**jd se via-pessoas com
listas de matérias
escolares”

Erick Lira, diretor da Livraria Lira
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Agricultura familiar

A Companhia Nacional de Abastecimento (Co-
nab) assinou o primeiro contrato de compra de
alimentos organicos de agricultores familiares
do Amazonas, por meio do Programa de Aquisi-
¢aode Alimentos. Prevé o fornecimento de 12,36
toneladas de alimentos ao Programa Mesa Brasil
do Sesc/AM, para atendimento a pessoas em si-
tuagao de inseguranga alimentar e nutricional.
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De 16 a 20 /Janeiro/2017  sesezo

o ¢ Slniade
Férlar

INSCRIGCOES ABERTAS

Informagoes:

Local: SESC Balneario

Av. Constantinopla, 282 - Planalto

Investimento:

R$ 250,00 - Dep. Comerciario
R$ 350,00 - Dep.Usuério

R$ 300,00 - Conveniado

Nimero minimo para realizagéo da atividade: 100 criangas

(42) 2121-5362 / (92) 3649-3750 (42) 92415-7864

S www.sesc-am.com.br

A
& «
Vgi : "’;é"a

- } HOrario.
gh as 17h

Faixa etaria

2 ) 6 a 14 anos

Incluso:

E] fb.com/sesc.amazonas

* Camisa
* Squeeze
* Boné
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Faca Senac!

0 Centro de Turismo e Hospitalidade
Rua Saldanha Marinho, 410 - Centro

Técnico em Cozinha - 800h

02/02 a 07/08

07h30 as 16h30

6x de R$ 333,33 ou R$ 2.000,00 a vista

06/02 a 17/02 :
18h as 17h
R$ 80,00 a vista

Atendente de Lanchonete - 160h
06/02 a 02/05

18h as 21h

4x de R$ 100,00 ou R$ 400,00 & vista

@ Centro de Informética
Av. Darcy Vargas, 288 ~ Chapada

Técnicas de Fotografia - 60!

18/01 a 07/02 :

08h as 12h | 18h as 22h

4x de R$ 90,00 ou R$ 360,00 & vista

Autocad 2D e 3D - 100h

18/01.a 21/02. ECTN
08h as 12h | 13h as 17h | 18h as 22h
5x de R$ 120,00 ou R$600,00 2 vista

Criacdo de Games em 2D - 40h
18/01 a 31/01 :

18h as 22h

4x de 62,50 ou R$ 250,00 a vista

Informagdes

092 3649-3750

Em 2017 invista no seu futuro.

Qualidade no Atendimento ao Turista - 40h

Senac Cidade Nova

Rua Visconde de Itanhaem, 863 — Cidade Nova

Barbeiro - 160h

06/02 a 02/05

16h as 19h

5x de R$ 120,00 ou R$ 600,00 & vista

Manicure e Pedicure - 160h
06/02 a 02/05

09h as 12h | 13h as 16h | 16h as 19h [ 18h as 22h

5x de R$ 90,00 ou R$ 450,00 & vista

Depilador - 160h

06/02 a 02/05

09h as 12h 1 13h as 16h | 16h as 19h | 19h as 22h
5x de R$ 100,00 ou R$ 500,00 a vista

Senac Centro
Rua Saldanha Marinho, 410 - Centro

Cabeleireiro - 160h

18/01 a 09/08

08h as 12h | 13h as 16h | 16h as 19h | 19h &s 22h
6x de R$ 283,33 ou R$ 1.700,00

Depilador - 160h

18/01 a 10/04

09h as 12h | 13h as 16h | 16h as 19h | 19h as 22h
5x de R$ 120,00 ou R$ 600,00 a vista

Manicure e Pedicure - 160h

18/01 a 11/04

08h as 12h | 13h as 16h | 16h as 19h | 19h as 22h
5x de R$ 90,00 ou R$ 450,00 & vista

ﬁ www.am.senac.br ﬂ senac.amazonas senac_am

Comparega as nossas unidades para realizar a matricula




-—

Y et . .
Fecomercio AM

Sesc | Senac
Ifpeam

Meio: Diario do Amazonas

Editoria: Cultura

Caderno: Plus

Data: 12/01/17

Sesc lanca album
‘Festival Masica
Nova’, no dia 20

Idealizado pelo maestro e
compositor Gilberto Mendes,
morto em janeiro de 2016,0 CD
‘Festival MUsica Nova' é o primeiro
e Unico registro oficial do mais
importante evento da musica
experimental da América Latina.
O festival é realizado desde 1962,
sob a concepcao de Mendes, um
dos pioneiros da musica concreta
brasileira e do Manifesto MUsica
Nova. O concerto de lancamento
acontece dia 20 de janeiro, no

Sesc Santos.
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programas educacionais gratuitos para
jovens e adultos

As aulas para o Ensino Fundamental iniciarGo no més de fevereiro e serGo ministradas de
segunda a sexta, das 18h30 as 22h. As inscricées estdo abertas 12/01/2017 as 15:36 - Atualizado

Foto: Divulgacdo

Estdo abertas as inscrices para programas de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no
Sesc Amazonas unidade Cidade Nova, na Zona Norte da capital. Sdo oferecidas vagas
gratuitas para o Ensino Fundamental 1 (1° ao 5° ano). Cada série sera cursada em seis

Meses.

Os interessados devem ter a idade minima de 15 anos. As aulas iniciardo no més de
fevereiro e serdo ministradas de segunda a sexta-feira das 18h30h as 22h. As inscricdes
podem ser feitas na unidade Sesc Cidade Nova, localizada na rua Visconde de Itanhaém,

n° 94, bairro Cidade Nova.

Para se inscrever, além daidade minima de 15 anos, os interessados devem levar a carteira
do Sesc atualizada e apresentar copias do documento de identidade, CPF, comprovante
de renda, de residéncia, foto, certiddo de nascimento ou casamento.

Habilidades de Estudo




Além da EJA, o Sesc Ler desenvolve o Projeto Habilidades de Estudo (PHE), realizada
no periodo vespertino, das 14has 17h, e voltada para criangas das séries iniciais do Ensino
Fundamental (2° ao 5° ano) e tem a finalidade de incentivar a curiosidade cientifica,

pesquisa, reflexdo critica e a construgdo do saber. As inscricdes estdo sendo realizadas no
Sesc Cidade Nova.

Os estudantes participam das atividades do projeto em horarios inversos ao turno de aula
das escolas que frequentam. Através do PHE, elas realizam as tarefas escolares e
participam de atividades pedagdgicas gue visam a promocao da autonomia intelectual e
ampliacdo do universo sociocultural.

Os interessados em participar do PHE devem possuir a carteira do Sesc atualizada (aluno
e responsavel) e apresentar cOpias: documento de identidade (pai ou mée), CPF (pai ou
mée), comprovante de renda, comprovante de residéncia, foto do aluno, certiddo de
nascimento (aluno), cartdo de vacina e comprovante de estudo no periodo matutino.

*Com informacdes da assessoria de comunicagao
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Atendimento ¢ diferencial no varejo de
Manaus

Os manauaras apontam que o atendimento esta entre os principais
fatores que influenciam na escolha do local onde costumam fazer
compras

Portal Amazonia, com informacgdes do Jornal do Commercio

Saindo de um ano de profunda crise econ6mica, chega-se em 2017 com a necessidade de se
repensar o mercado local, principalmente o setor de servicos, que engloba o comércioem geral,
comolojas, supermercados, bares e restaurantes. Foio segmentoque mais cresceuem Manaus
(AM) nas ultimas décadas, chegando a se destacar como a terceiracidade que mais empregou
no Pais em 2013 (com 22,8 mil novos postos de trabalho, segundo o Ministério do Trabalho).
Mas, na avaliacdo do presidente do Conselho Regional de Economia (Corecon-AM), Nelson
Azevedo, boa parte do empresariado ainda precisa mudar de percepc¢do para priorizar, por
exemplo, a qualificagdo e o treinamento constante dos seus recursos humanos, ja que a crise
gerou o aumento daconcorréncia, fazendo com que o consumidor passasse a buscar diferenciais
no atendimento.

"E evidente que fatores como preco e qualidade influenciam na escolha do consumidor.
Entretanto, aolongo dos anos, 0 amazonense também passoua pagar por qualidade. Ndo basta
apenaso produtoou o servigoserbom. O prestadorde servi¢o e seus col aboradores precisam
prestar atendimento de exceléncia, sendo gentis e receptivos e cumprindo com os prazos", diz
Azevedo.

A ultima pesquisade intengao de comprae confianga do consumidor, realizadanofinal doano
passado pelo Instituto Fecomércio de Pesquisas Empresariais do Amazonas (IFPEAM), confirma
essa tese: os consumidores de Manaus apontam que o atendimento estd entre os principais
fatores que influenciam na escolha do local onde costumam fazer compras, com 7,3% da
preferéncia, além do campedo, que é o prego, com 51,5%, seguida da variedade de produtos
(37%), da localizagdo (36%), variedade de lojas (18,8%), dentre outros. J& quando falam do
porqué de comprar em shoppings, 27,4% dizem que é mesmo pelo atendimento.



#  Foto: Sérgio Vale/Secom

De acordo com o presidente do Corecon, Manaus tem um historico negativo de que boa
parte do setor de comércio e servicos ndo prima pela qualidade no atendimento, fruto
também da falta de opgdes do mercado ha algumas décadas. "Antes, determinados tipos
de lojas ou restaurantes eram poucos e, independente da qualidade, preco ou atendime nto,
se 0 consumidor desejasse adquirir algo, ndo tinha opcéo sendo aceitar o que estava sendo
oferecido e da forma como estava sendo oferecido. E, até hoje, é muito comum ouvir
criticas emrelacdo a determinada loja ou prestador de servigos, acumulando-se denincias
no Procon”, expoe.

E destaca que hoje as redes sociais também cumprem um importante papel de evidenciar
positivamente ou negativamente um determinado servico. “Um consumidor satisfe ito
publica e indica determinado estabelecimento para toda sua rede de contatos. Da mesma
forma, o oposto também ocorre, gerando um marketing negativo que muitas vezes pode
causar a ruina desse comercio ou Servico".

Dessa forma, alerta ele, quando se observa um empreendimento, ndo é apenas 0 negocio
em si que deve ser considerado, uma vez que ha geracdo de empregos diretos e indiretos,
por meio de sua cadeia de fornecedores. "O empresario paga impostos, gerando recursos
para as acdes e politicas publicas do governo, movimenta a economia Com 0S recursos
que obtém e os bens adquiridos junto a fornecedores. Por isso, é fundamental investir na
qualidade de seu servico e de seu atendimento. Caso contrario, 'espantard’ seus clientes
para 0s concorrentes, juntando-se as estatisticas de mortalidade de empresas”, orienta
Nelson Azevedo. Somente de janeiro a novembro 2016, mais de 5.374 empresas fecharam
suas portas, segundo a Junta Comercial do Amazonas (Jucea), quando no mesmo periodo
de 2015 foram 2.998.

Qualificando o atendimento

A Federacdo do Comércio do Estado do Amazonas (Fecomércio-AM) tem contribuido
com muitas empresas para aprimorar 0 servico prestado e o seu atendimento, conta o
assessor econdmico da entidade, José Fernando Pereira, por meio de cursos técnicos e
profissionalizantes promovidos pelo Servico Nacional do Comeércio (Senac), todos
subsidiados, para a formacdo e desenvolvimento de recursos humanos e em atividades
culturais, desportivas e de lazer para estimular a qualidade de vida dos colaboradores do
comércio, oferecidas pelo Servico Social do Comércio (Sesc). Além disso, a Federacao



inaugura este ano a Faculdade do Comércio, no Centro, voltada para o segmento, com
Cursos de hotelaria, turismo, informéatica e logistica.

Para José Fernando Pereira, muitas empresas dao absoluta prioridade para o treiname nto
dos seus recursos humanos. Mas lembra que o interesse de treinar ou ndo 0 seu
colaborador € do empresario. “Damos todo o suporte, porgque sabemos que 0 processo do
comércio é dindmico. Segmentos, como o de supermercados, por exemplo, tém pregos e
produtos muito semelhantes. O diferencial estd no atendimento e acredito que o0s
empresarios ja estdo conscientes dessa necessidade do mercado”, considera ele,
explicando que o bom atendimento vai além da venda de um produto ou servico num
balcdo. "E preciso também ter uma boa assisténcia no pos-venda. E nos nossos cursos
focamos em toda essa cadeia do comércio™.

Receita de bom atendimento

Na avaliacdo do empresario Cesar Reis, apesar de Manaus ser uma cidade prospera, com
bastante opcdes de emprego e oportunidades, grande parte dos trabalhadores ndo se sente
a vontade trabalhando com o publico. Formado em propaganda e marketing, César €
proprietario do Restaurante "Soparia e comidinhas da vovo", localizado na praca de
alimentacao do Allegro Mall, na avenida Torquato Tapajos.

"Sinto que existe uma certa timidez e que muitos ainda preferem ambientes mais
discretos, como as linhas de montagem. Aliado a isso, temos um quadro de baixa
concorréncia entre os estabelecimentos gastrondmicos, 0 que muitas vezes faz com que o
cliente mal atendido continue frequentando o espaco pela falta de opcdo em relacdo a
determinados servicos", reflete ele, analisando também que essa realidade vem mudando
e que muitos restaurantes tradicionais, por exemplo, precisaram passar por mudancas em
relacdo a gestdo da qualidade do atendimento. E lembra: “os que ignoraram essa mudanca,
acabaram fechando as portas".

E fala um pouco do segredo para o seu negocio, de apenas trés meses de vida, estar
prosperando nesse periodo de plena crise econbmica. "Temos uma equipe nova, com
pouca experiéncia. Alguns j& passaram por treinamentos em relacdo a seguranca
alimentar, higiene pessoal e atendimento. Atualmente, temos uma consultora de S&o
Paulo acompanhando e corrigindo aspectos relacionados ao atendimento. Nossa meta é
sermos referéncias em atendimento agil, gentil e descontraido. Pela aceitacdo do publico
e pelos comentarios nas redes sociais, acredito que estamos caminhando para 0 n0sso
objetivo”, completa.



